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1. DEFINICION:

El plan de emergencia y Contingencia es el instrumento principal que define las
politicas, los sistemas de organizacion y los procedimientos generales aplicables
para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de calamidad,
desastre 0 emergencia, en sus distintas fases, con el fin de mitigar o reducir los
efectos negativos o lesivos de las situaciones que se presenten en la organizacion.

2. INTRODUCCION:

El presente Plan de Emergencias y Contingencias del Edificio AVENIDA CHILE
PH. se presenta para afrontar las diferentes situaciones de emergencia debido a las
condiciones topograficas, naturales, sociales, econémicas, laborales y demas
sucesos relacionados con el desarrollo tecnoldgico y humano de nuestra sociedad.

Los eventos o situaciones de emergencia que se puedan presentar en una
Empresa, requieren de un manejo y control que se sale de lo normalmente
establecido. La base de esta respuesta ante una situacién de emergencia esta en
la organizacion dé la empresa para afrontarla. Por esto se hace necesario llevar a
cabo el Plan de Emergencias y el Analisis de Vulnerabilidad del EDIFICIO AVENIDA
CHILE PH, para establecer el grado de indefensién frente a una condicion de riesgo,
0 que tan susceptible llega a ser ante una situacion de emergencia.

El Plan de Emergencias brindara elementos para organizar la respuesta ante
situaciones generadas por estos riesgos y otros que aparecen en el panorama del
control y mitigacién de emergencias.

Para la realizacion de este estudio se tuvieron en cuenta una serie de posibles
eventos con la posibilidad de ocurrencia al interior y exterior de la Edificacion
AVENIDA CHILE PH. entre los que se destacan, sismos, atentados y amenazas
terroristas, manifestaciones sociales, Incendios y explosion, riesgos biolégicos por
exposicion o contagio directo entre otros.

3. JUSTIFICACION:

Teniendo en cuenta que La Seguridad y la Salud en el Trabajo (SST) es el conjunto
de actividades interdisciplinarias que buscan dar al trabajador las condicionas mas
altas de bienestar en el desarrollo de sus actividades, no podemos desconocer que
las situaciones de emergencia y/o las condiciones de riesgo, son un factorde
suma importancia, dado que de llegar a ocurrir, alteran la cotidianidad laboral, del
EDIFICIO AVENIDA CHILE PH y de sus ocupantes, constituyéndose en un asunto
de interés general, afectando no solo las estructuras fisicas donde se desarrolla la
labor, sino lo mas Importante, el factor humano, hace indispensable tener un
procedimiento normalizado llamado Plan de Emergencia.
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4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL

Considerar todos los riesgos que puedan generar una eventual emergencia en las
instalaciones del EDIFICIO AVENIDA CHILE PH; sus consecuencias y los medios
que se disponen para enfrentarlos, controlarlos y minimizarlos, utilizando los medios
humanos y materiales con los que cuenta la organizacion.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Evaluar los riesgos inherentes a los procedimientos, a las instalaciones, al
personal y a la organizacién en general, o aquellos que hacen presencia en el futuro
inmediato de la humanidad y se vuelven cruciales controlar como la Pandemiadel
virus COVID-19, para determinar aquellos que puedan presentar incidentes y
generar situaciones de emergencia.

» Determinar la potencialidad de las consecuencias, asi como su aparicion en el
panorama laboral ejemplo latente, el virus de la COVID-19, y en los casos en que
llegasen a generar situaciones de emergencia.

» Determinar las necesidades tecnolégicas, organizacionales y operacionales que
complementen los requerimientos minimos necesarios del EDIFICIO AVENIDA
CHILE PH, en la respuesta a emergencias, sea acorde a su magnitud.

» Estructurar el Plan Maestro de Emergencia del EDIFICIO AVENIDA CHILE PH,
acorde con la organizacion y con la magnitud de las emergencias que se puedan
generar.

. ALCANCE:

El presente Plan de emergencias es el medio para la difusion de la informacién que
debe conocer necesariamente la poblacion del EDIFICIO AVENIDA CHILE PH,
(funcionarios, colaboradores y visitantes) para manejar de una manera adecuada y
segura cualquier emergencia que se presente a lo largo del inmueble.

Hay que recordar que el personal del Edificio AVENIDA CHILE PH, se constituye en
apoyo para los clientes internos y visitantes, asumiendo la responsabilidad de
orientar a los mismos al exterior en condiciones adecuadas.
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5.1. ORDENAMIENTO DE PRIORIDADES:

Se atendera a las caracteristicas personales, fisicas y psicolégicas de la poblacién
segun el siguiente orden:

1. Accidentados, heridos, lesionados, personas en condicion de discapacidad,
mujeres en estado de embarazo, ancianos y nifios. Concurrencia en general.

2. Poblacion estable no asignada al operativo de evacuacion.

3. Poblacion estable asignada al operativo: equipos de alarma y evacuacién y
equipos de primeros auxilios.

4. Jefe de emergencia.

6. MARCO DE REFERENCIA

6.1. MARCO TECNICO

NTC 1478 Material de seguridad y lucha contra incendios. Terminologia

NTC 1700 Higiene y seguridad medidas de seguridad en edificaciones medios de
evacuacion.

NTC 1931 Proteccién Contra incendios, sefiales de Seguridad.

NTC 2885 Higiene y seguridad. Extintores portatiles Generalidades.

NTC 3324 Brigadas Privadas Contra Incendios

NFPA 10  Sistemas de Extincion de Incendios. Extintores

NFPA 600 Brigadas Industriales de Emergencia

NFPA 101 Cddigo de seguridad Humana — sistemas de alarma.

NSR 10 Sistemas de Extincién de Incendio de acuerdo con normativas y tipos de

ocupacion (NSR-10. CAP. J y K).

NFPA Disefo, Instalacién y Montaje de Redes de Sistemas de Extinciéon Contra

Incendio. Sistemas deteccidn. Servicios: Diseno del Sistema, Suministros de Equipos

(NFPA 14, 20, 24).

Cabe anotar que el disefo del presente Plan para Emergencias se ha basado en la
Norma de la National Fire Protection Association, NFPA 600, norma sobre Brigadas
Industriales de incendio y en la normatividad vigente que para tal fin se ha revisado.

“Para iniciar, es necesario mencionar la Ley 46 de noviembre 2 de 1988 por la
cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de
Desastres, SNPAD, direccionando la conformacion de los planes de respuesta a
emergencias y la integracion de esfuerzos para prevenir y atender las situaciones
de este tipo que se pueden traducir en desastres cuando no son atendidas a
tiempo, en forma conjunta y organizada.

Enseguida la Presidencia de la Republica emite el Decreto Legislativo 919 de
mayo 1 de 1989 por el cual se organiza el Sistema Nacional para la Prevencion y
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Atencién de Desastres, el cual esta constituido por entidades publicas y privadas,
las cuales elaboran planes, programas, proyectos y acciones especificas, con el
objeto de dar solucién a los problemas de seguridad de la poblacién que se
presenten en un entorno fisico por la eventual ocurrencia de fenébmenos
naturales o antrépicos, ademas define las responsabilidades y funciones de todos
los organismos, integra los esfuerzos de estas entidades y garantiza un manejo
oportuno y eficiente de los recursos indispensables en la prevencion y atencion
de situaciones de desastre o calamidad”.

6.2 MARCO JURIDICO

La legislacion colombiana en materia de salud ocupacional (SG-SST) y
especificamente en lo relacionado con plan de emergencia establece varias normas
entre ellas podemos destacar:

LEY 9 ENERO 24 DE 1979 TITULO lll ARTICULO 96

Todos los locales de trabajo tendran puertas de salida en numero suficiente y de
caracteristicas apropiadas para facilitar la evacuacion del personal en caso de
emergencia o desastre, las cuales no podran mantenerse obstruidas o con seguro
durante las jornadas de trabajo.

ARTICULO 114

En todo lugar de trabajo debera disponerse de personal adiestrado, métodos, equipos
y materiales adecuados y suficientes para la prevencion y extincion de incendios.

RESOLUCION 2400 ARTICULO 205 MAYO 22 DE 1979

En todo establecimiento de trabajo que ofrezca peligro de incendio ya sea por
emplearse elementos combustibles o explosivos o por cualquier otra circunstancia se
tomaran medidas para estos riesgos, disponiéndose de suficiente numero de tomas
de agua con sus correspondientes mangueras, tanques de depdsito de reserva o
extintores con personal debidamente entrenado en la extincidén de incendios.

RESOLUCION 2413 ARTICULO 105 MAYO 22 DE 1979

El patrono debera disponer lo que sea necesario para cualquier tratamiento médico
de emergencia. En los lugares de trabajo debera existir un botiquin de primeros
Auxilios con droga segun las caracteristicas de la obra. El manejo de dicho botiquin
se hara por persona que tenga conocimientos en la practica de los primeros auxilios.

RESOLUCION 614 DE 1984
Determina las bases de la organizaciéon y administracion gubernamental y privada de

la salud ocupacional. De ella se derivan dos resoluciones la 2013 de 1986 y la 1016
de 1989.
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RESOLUCION 1016 DE MARZO 31 DE 1989
ARTICULO 11: Numeral 18

Organizar y desarrollar un plan de Emergencias teniendo en cuenta las siguientes
ramas: Preventiva, pasiva o estructural y activa o de Control.

DECRETO 919 DE MAYO 1 DE 1989

Organiza el Sistema Nacional para la Prevencién y Atencion de Desastres como un
conjunto de instrumentos institucionales técnicos, cientificos y organizativos publicos
y privados que deben responder desde el ambito de su competencia por la tarea de
evitar o reducir los efectos de los desastres.

DECRETO 222 ARTICULO 234 NOVIEMBRE DE 1993

Se deberan conformar brigadas Contra incendios, cuya organizacién y nimero de
integrantes se determinara de acuerdo con los riesgos existentes. El personal que las
integre debera estar capacitado y entrenado para el cumplimiento de sus funciones.

LEY 1523 DE 2012

Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se
establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones. Este documento es de tipo Leyes y pertenece a Normatividad del
Marco Legal.

RESOLUCION 0256 DE 2014

Por medio de la cual se reglamenté la conformacion, capacitacion y entrenamiento
para las brigadas contraincendios de los sectores energético, industrial, petrolero,
minero, portuario, comercial y similar en Colombia”

RESOLUCION 0256 DE 2014

Por medio de la cual se reglamenta la conformacion, capacitacion y entrenamiento
para las brigadas contraincendios de los sectores energético, industrial, petrolero,
minero, portuario, comercial y similar en Colombia.

Direccidén Nacional de Bomberos tiene por objeto reglamentar el disefio, organizacion
y construccién de los contenidos y funcionamiento de los programas de formacion,
capacitacion y entrenamiento que deben ser aplicadas a las brigadas empresariales.

DECRETO 1072 TITULO 4 CAPITULO 6 DE 2015

Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo

Articulo 2.2.4.6.25 para el diseno e implementacién en Planes de Emergencia.
Decreto unico Reglamento del Sector Trabajo.
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LEY 1001 DE 2016
Por la cual se expide el codigo nacional de policia y convivencia.

Articulo 14°. Poder extraordinario para prevencion del riesgo o ante situaciones de
emergencia, seguridad y calamidad.

DECRETO 2157 DE 2017

Por medio del cual se adoptan directrices generales para la elaboracion del plan de
gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas y privadas en el marco del
articulo 42 de la ley 1523 de 2012.

LEY 1831 DE 2017

Por medio de la cual se regula el uso del desfibrilador externo automatico (DEA) en
transportes de asistencia, lugares de alta afluencia de publico, y se dictan otras
disposiciones. RESOLUCION 3316 DE 2019

Por la cual se establecen disposiciones para el uso del Desfibrilador Externo
Automatico (DEA).

DECRETO 0312 DE 2019

Por la cual se modifican los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.

RESOLUCION 777 DE 2021

Por medio del cual se definen los criterios y condiciones para el desarrollo de las
actividades econémicas, sociales y del estado y se adopta el protocolo general de
bioseguridad que permita el desarrollo de estas.

7. INFORMACION GENERAL

EL EDIFICIO AVENIDA CHILE PH. fue construido por Inmobiliaria Selecta
comprende la primera etapa del proyecto denominado Complejo Inmobiliario La
Ensefnanza, que contempla en su desarrollo, la preservacion del Claustro de Santa
Clara e involucra en su disefio la conservacion armoniosa del conjunto arquitecténico
y la convivencia de espacios abiertos con elementos de gran valor cultural y
arquitecténico que promueven la integraciéon con su entorno, como lo es la Iglesia
de Nuestra Senora del Pilar.

Es un edificio mixto, con locales comerciales en su primer nivel y oficinas a partir del
segundo nivel. Inicié su construcciéon en 1995 finalizando un afno después y esta
conformado por dos torres independientes que en su totalidad abarcan un area
construida de 96.858,86 M2, ambas torres tienen 19 pisos y fueron construidassobre
un terreno de 17.457 M2.
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La Torre A tiene un area total construida de 31.392,21 M2, de los cuales 13.366,70
M2 son privados y 18.025,51 M2 son comunes. Un piso promedio de la Torre A tiene
762,06 M2.

La Torre B tiene un area total construida de 65.466,65 M2, de los cuales 33.651,69
M2 son privados y 31.814,96 M2 son comunes. Un piso promedio de la Torre B tiene
1.951,91 M2.

En el edificio actualmente residen 216 companias con aproximadamente 5.000
ocupantes, el indice de ocupacién es del 100% y entre sus ocupantes se destacan
empresas multinacionales, entidades de banca multilateral, cuerpos diplomaticos y
algunas otras empresas nacionales. Al edificio lo visitan en promedio 6.000
personas diariamente (cifras estimadas antes de la Pandemia y con ocupacién
prepandemia).

Cuenta con cinco sétanos compartidos para parqueaderos con un cupo total de
1.012 espacios privados, 235 espacios para visitantes y 45 espacios de parqueo
para minusvalidos.

Sus areas externas y jardines anexos a la capilla son de 2.159 M2.

El Edificio AVENIDA CHILE PH, esta construido en paredes de ladrillo y placa de
concreto terminados en mamposteria de cemento, estuco y pintura de vinilo, sus
pisos y paredes en las areas comunes del edificio presentan enchapes en marmol.
Cuenta con 1 6 ascensores. Su construccidn cumple con las normas de sismo
resistencia contempladas en la Ley 400 de 1997.

7.1. UBICACION:

DIRECCION:
Carrera 7 No. 71-21

El edificio AVENIDA CHILE PH, esta directamente sobre la Carrera 7. rodeado de las
mas importantes vias de la ciudad, como son la Calle 72, la Avenida Caracas, la
carrera5y 9, la Carrera 11 y 15, muy cerca de hoteles, clinicas y otros edificios de
oficinas y centros empresariales. Con andenes, ciclo ruta, iluminaciéon y mobiliario
urbano nuevos.

El EDIFICIO AVENIDA CHILE PH, al estar ubicado en Carrera 7 con calle 72. Cuenta
con una privilegiada ubicacidn en uno de los centros de negocios més importantes de
la capital, en el sector del Nogal con multiples opciones bancarias, gastronémicas,
almacenes, supermercados y droguerias. Con las mas importantes vias cercanas en
la ciudad, como son la Carrera 11, Carrera 15, Carrera 9y 7. La Avenida Calle 80, e
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importantes empresas en el sector como el Edificio Semana (visa), Edificio Oxy
Colombia, Edificio FNC, Edificio Cra 7, Liga Colombiana contra el cancer, Centros
comerciales Avenida Chile, Atlantis Plaza, Andino, Unilago, Club El Nogal, Famisanar
Eps El Lago, Clinica Country, Drogueria Colsubsidio el lago, también concentra
importantes comunidades educativas como Universidades Pedagdgica Nacional,
Sergio Arboleda, EAN el Nogal, Gimnasio Moderno entre otros.

El edificio AVENIDA CHILE PH, es un edificio moderno con tecnologia que lo cataloga
como INTELIGENTE. Amplios parqueaderos, estratégico para los desplazamientos
que exige el mundo moderno y de alta valorizacion. Es una construccién moderna,
los materiales de construccidbn como la mamposteria son disenos nuevos y
retardantes al fuego, las oficinas tienen pisos en baldosa, paredes en ladrillo con
terminado de pintura, en algunas areas divisiones modulares.

7.2. LIMITES:

Los linderos con los que cuentan las instalaciones del Edificio AVENIDA CHILE PH
son los siguientes:

Al oriente se encuentra la carrera 7, la cual es una avenida de doble calzada de 3
carriles cada una y ciclo-ruta. Cruzando esta avenida se encuentra el edificio del
Carrera Séptima, sede de numerosas empresas nacionales e internacionales.

Al norte esta la avenida Chile o calle 72, la cual es una avenida de doble calzada en
cada sentido con un separador con zona verde donde se encuentra ubicado un
Centro de atencidén inmediata (CAl) de la policia nacional. Al pasar la Avenida Chile
encontramos sobre la carrera 7 el edificio Generalli Colombia, bajando por la calle 72
hacia el occidente, los edificios de Corfinsura y del Consejo Superior de la Judicatura.
En la calle 72 con carrera 9, también sobre el costado norte encontramos un edificio
del BBVA, el Centro Comercial Avenida Chile y sobre la carrera 11 la Universidad
Pedagdgica Nacional. Mas hacia el norte siguiendo por la carrera 7 distantes 300
metros aproximadamente encontramos la sede del Club el Nogal, victima de atentado
terroristas.

Al occidente encontramos la Iglesia Catélica de Nuestra sefiora del Pilar la cual es
una construccion de un solo nivel.

Hacia el sur encontramos edificaciones de oficinas y apartamentos de vivienda de 7
pisos que dan sobre la calle 71 A, separadas del edificio de Avenida Chile PH, por el
area de jardines. Mas al sur Se encuentra el edificio Caracol Radio, el cual también
fue victima de un carro bomba en el afio 2010.
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DATOS GENERALES, IDENTIFICACION Y LOCALIZACION DE LA ORGANIZACION
RAZON SOCIAL NIT
EDIFICIO AVENIDA CHILE P.H 830030598-1
DATOS GENERALES
CORREOQ ELECTRONICO: asistente.admin@edavchile.com
TELEFONOS: 3175481 - 3121377 DARECEION: Cra sl <21
LOCALIZACION A NIVEL URBANO
DEPARTAMENTO CIUDAD LOCALIDAD (V]:74 BARRIO
CUNDINAMARCA BOGOTA # CHAPINERO QUINTA CAMACHO
CLASIFICACION DE LA ORGANIZACION
cliv 7020 CLASIFICACION | REGIMEN ESPECIAL SEGUN LEY 675 DEL 2001
ACTIVIDAD ECONOMICA REPRESENTANTE LEGAL TELEFONOS CORREQ ELECTRONICO
Sr. RICARDO ANDRES RICHTER SUAREZ| 3175485 administrador@edavchile.com
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO SUPLENTE TELEFONOS ) ) )
operaciones@edavchile.com
Ing, DIEGO ISAZA 3175485
CARGA OCUPACIONAL
AREAS CANTIDAD HORARIO TELEFONO
ADMINISTRACION 3 PERSONAS 8:00a.m.| 5:00p.m.| JORNADA CONTINUA 3175485
JEFES DE AREA 2 PERSONAS 8:00a.m.| 5:00p.m. 3175485
CENTRO DE CONTROL 7 PERSONAS 24 horas 3175485
TALLER MANTENIMIENTO 5 PERSONAS 24 horas 3175485
COORDINADORES 2 PERSONAS 7:00a.m.| 5:00p.m. 3175485
TAQUILLA 2 PERSONAS 6:00a.m.| 9:00p.m.| JORNADA CONTINUA 3175485
OPERACIONES 4 PERSONAS 8:00a.m.| 5:00p.m.| JORNADA CONTINUA 3175485
RECEPCIONES 4 PERSONAS 7:00a.m.| 5:00p.m.| JORNADA CONTINUA 3175485

8. IDENTIFICACION DE LOS FACTORES GENERADORES DE EMERGENCIAS
8.1 INSTALACIONES

*El edificio se encuentra dentro de un conjunto de edificaciones comerciales,
escolares, diplomaticas, bancarias, hoteleras, residenciales, y de negocios, que
concentran un alto volumen de personas en el sector de la carrera 7 hacia la autopista
norte, en sentido oriente, occidente.

sLa concentracion de edificaciones genera complejidad de servicios como,
parqueaderos, redes de voz, datos, acueducto, suministro de agua, entre otros; la
suma del alto nivel de trafico vehicular que genera la calle 72 y las carreras 5, 7,9
exigen un equipo jerarquico de atencion de emergencias (PMU) que determiné
acciones de minimizacién de riesgos.

*El sector concentra una multiplicidad de importantes empresas, multinacionales, y
representaciones diplomaticas, con esquemas de seguridad sectorizadas privada y
del estado, comprometiendo a todas las administradoras de edificios a realizar un
plan de ayuda mutua para reaccionar ante riesgos antrépicos o naturales.

*Los espacios y areas comunes seguras para ser utilizadas como puntos de
encuentro o reunién en caso de evacuacion, de las edificaciones del sector son pocas
y/o limitadas para ser usadas como zonas seguras.

+Los siniestros determinan la adopcion de forma temporal de areas como calles de
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baja circulacion, para ser utilizadas como puntos de encuentro y adecuacion para
atencion y estabilizacién de emergencias.

8.2. OFICINAS ADMINISTRATIVAS

En conjunto, todas las oficinas tienen vista panoramica, poseen mediano volumen de
material combustible, representada en equipos como computadores, centro de
coémputo, las instalaciones eléctricas y otros equipos propios de oficina como
papeleria y en especial por el tapizado y madera de la division modular, altamente
susceptible de combustion, pero que no sobrepasan los 75 Kg/m2 de material
combustible en términos de madera, razén por la cual se cataloga como de mediano
riesgo.

Los sistemas de conduccién eléctrica de voz y datos se encuentran en
funcionamiento y con los correspondientes implementos para la desviacion de polo a
tierra, todos cuentan con canaletas y bandejas de distribucion acordes con su uso.

En general las oficinas presentan sefalizacion para afrontar situaciones de
emergencia, de otra parte cuenta en los pisos con un sistema fijo (red hidraulica) para
el control de incendios, también existe un sistema de deteccién temprana de
incendios con sensores de concentracion de humo y temperatura, citofonia de
emergencia y sirenas, ubicadas cerca a cada una de las entradas y salidas de cada
piso, se recomienda adelantar seguimiento de funcionamiento adecuado al Sistema
automatico y centralizado de deteccion y extincién de incendios (detectores) equipos
fundamentales para una reaccion apropiada en el manejo apropiado y minimizacion
de los riesgos presentes al momento de la emergencia.

8.3. AREAS ANEXAS A INSTALACIONES

Se aprecia que en los linderos al edificio AVENIDA CHILE PH, funcionan empresas
con alto desarrollo comercial, bancario y econémico en el pais, concentrando
actividades y personal fijo y flotante en el sector en volimenes importantes, lo cual
repercute necesariamente en el funcionamiento y seguridad de las instalaciones del
edificio AVENIDA CHILE PH.

8.1.3 AREAS ESPECIALES.

El sector concentra zonas Hoteleras (Lugano Suites, JW Marriott H. Bta, Casa Medina)
actividades comerciales y gastrondmicas que concentra la zona G, en las principales
vias cercanas. Otro de los factores posibles generadores de emergencias son las
areas comerciales del sector que rodena el edificio donde esta concentrado, hoteles
restaurantes, salones de convenciones, centros comerciales como el Avenida Chile
(anterior centro Granahorrar).
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El sector hotelero mantiene una gran actividad, que por su operacion pueden ser
blanco de atentados, terrorismo, secuestros, intentos de estafa a turistas o incendios
asociados a su actividad y no se descarta alguna influencia en el ambiente laboral del
edificio AVENIDA CHILE PH, por ende, se recomienda tener especial atencién y
coordinacién de emergencias con el plan de ayuda mutua del sector.

9. MATERIAS PRIMAS, MAQUINAS Y EQUIPOS
9.1. MATERIAS PRIMAS

Papeleria Acetatos ACPM
Cableados Aglomerados

9.2. MAQUINARIA Y/O EQUIPOS

UTILIZADOS
Computadores Telefonia fija
Equipos de oficina Sistemas de comunicacion

10. ANALISIS RETROSPECTIVO.

La persona en representacion del area administrativa del edificio AVENIDA CHILE
PH, informa que no se han presentado emergencias colectivas significativas, en el
edificio, aunque las situaciones mas representativas han sido generadas por riesgos
menores de inseguridad principalmente por el sector, que no dejan de llamar la
atencién como la escalada terrorista del mes de octubre de 2008 que afecto sectores
cercanos al edificio.

10.1. ANTECEDENTES

En el segundo semestre del 2008 se presentaron inundaciones en los sétanos que
fueron controlados de manera oportuna por el grupo de mantenimiento de la
administracion.

En el 2006 en las instalaciones de la edificacion se presenté el estallido de un sistema
de ventilacién lo que produjo alarma entre la poblacién. Las causas quedaron en la
investigacion.

De igual manera es muy conocido que en la fase de construccion del edificio el terreno
sobre el que estéa construido cedid provocando una emergencia donde colapsaron las
estructuras construidas hasta ese momento que eran los parqueaderos subterraneos
y los pilotes de la edificacion.

ELABORO: G.F.O.P. REVISO: C.S. APROBO: Edificio AVENIDA CHILE PH

CARGO: Asesor externo CARGO: Team Leader, Asist Oper CARGO: Jefe de Operaciones

REVISION No: 06 - 2023




(i éEdiﬁcio Edificio AVENIDA CHILE PH.

Sistema Integrado de Gestién de Calidad Cadigo: SI-003

AvenidaChile Plan de Emergencias Versién: 06

Las situaciones en resumen mas representativas han sido generadas principalmente
en el sector, areas cercanas, llamar la atencién como la escalada terrorista afecto
sectores del area urbana de Bogota D.C. como, caso del carro bomba en los ochenta
contra el edificio (Colon y CELAN) de la multinacional petrolera Occidental de
Colombia en la calle 76 con carrera 11. los atentados al Club El Nogal Febrero de
2003, calle 1002 Universidad Militar Nueva Granada/ Escuela Militar de Guerra,
Octubre de 2006, , Atentado al Exministro Fernando Londofio en la calle 74 en mayo
2012, EPS Salud Total Calle 100 y EPS Café Salud Chapinero en Agosto de 2016,
Centro Comercial Andino en Mayo de 2017,. Asi mismo la actividad sismica que se
ha estado presentando desde el 2019 al 2021 en la zona Andina; Eventos que
comprometen a los funcionarios y colaboradores del edificio a mantener un equipo
interdisciplinario preparado para actuar en la minimizacion de las emergencias.

Para el afno 2021 se presentaron escaladas repetitivas de manifestaciones que han
generado Las protestas en Colombia, autodenominadas también como Paro Nacional
en Colombia de 2021 y llamadas por algunos medios de comunicacion como Estallido
social de Colombia, son una serie de manifestaciones multifactoriales
desencadenadas por el anuncio del proyecto de reforma tributaria propuesto por el
gobierno de Ivan Duque, realizadas inicialmente con el objetivo de lograr la
eliminacién de esta propuesta re-estructurante y las cuales fueron acentuadas
principalmente por el uso de la fuerza por parte de la Policia Nacional y la retoma de
la solicitud de accidn para la solucidn de otras problematicas sociales que se habia
iniciado 18 meses antes en el Paro Nacional de 2019-2020.

Su desarrollo se ha dado durante la pandemia del virus de La COVID-19, siendo una
de las causas del incremento de la tasa de contagios en el pais. Las manifestaciones
se han visto afectadas por desmanes, la violencia de las partes en conflicto, y la
respuesta armada por parte de civiles opositores a las marchas, siendo registradas
decenas de manifestantes fallecidos en tal contexto y otros tantos reportados como
desaparecidos. La Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) ha
condenado las graves violaciones de los derechos humanos en el contexto de las
protestas. Esta serie de actos genera la necesidad de actualizar y mantener vigentes,
todas acciones referenciadas en el Plan de Emergencia version 5 de 2021.

Estas manifestaciones, mas las acciones preliminares y luego activas en el tiempo de
Pandemia y postpandemia, deberan mantener acciones constantes de protocolos de
bioseguridad vigentes en el tiempo.

11. AMENAZA DE INCENDIO

11.1. CARGA COMBUSTIBLE
La carga combustible de esta edificacidn se ve reflejada principalmente por equipos
de oficina y similares representada en elementos de oficina, pisos, papel, manejo de
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archivos, almacenamiento de publicaciones, divisiones de oficina y mobiliario para el
area de oficinas, tanques de almacenamiento de combustible para las plantas
eléctricas. El mobiliario, equipos y elementos de las mismas, en términos generales
poseen una carga combustible entre los 35 Kg/m2 y los 75 Kg/m2 en términos de
material tipo A, materiales sélidos, con carga potencial de combustion, por lo cual se
cataloga como de moderado riesgo de acuerdo a la Norma Técnica Colombiana 2885.

Para las areas como locales los riesgos se representan en los materiales
combustibles utilizados para su funcionamiento y que en suma siguen siendo cargas
combustibles bajas.

11.2. COMPORTAMIENTO ANTE EL FUEGO DE LOS ELEMENTOS
ENCONTRADOS.

En las oficinas y locales ubicados en diferentes puntos del edificio, encontramos
elementos en madera, PVC, polimeros, plastico, papeleria, elementos naturales,
representados en el mobiliario tales como escritorios sillas y en especial por médulos
de divisiébn en madera (Aglomerados). Estos elementos son altamente combustibles
al enfrentarse a condiciones adecuadas de humedad, oxigeno y calor, iniciadores de
fuego al encontrar el punto ideal de llama.

Maderas y papeleria en general

Son elementos 100% naturales, altamente combustibles al enfrentarse a condiciones
adecuadas de humedad, oxigeno y calor. En el caso de la madera es usada en la
gran mayoria de construcciones por su capacidad de contencidn, estabilidad,
durabilidad y estética y por lo general va acompanado de agentes altamente
inflamables (barnices, esmaltes, pinturas, etc.) los cuales contribuyen a la combustién
rapida de dicho material.

Estos materiales se caracterizan por hacer combustién en conjunto, es decir, no
presentan derrames de ninguna indole, salvo el aglomerado, sin embargo, el
resultado final de la combustion es conocido como braza, la cual se convierte en un
agente de propagaciéon de la conflagracion al caer sobre otros objetos con la
capacidad de ser incinerados, a excepcidn de la papeleria en general que, pese a ser
igualmente de origen vegetal, presenta una mayor facilidad de combustiéon. Siendo
este un elemento de acceso general y uso cotidiano, no es dificil considerarlo como
un factor potencial en la propagacion de incendios a pesar que su resultado final es
conocido como ceniza, la cual por lo general no revierte mayor riesgo de expansion
en el caso de incendio, puesto que su proceso de oxidacién ha sido completo.

Velocidad de combustién, lenta y duradera en el caso de la madera, bajo
condiciones de humedad relativa al medio ambiente, no obstante, cuando es
almacenada y/o expuesta a ambientes “secos” su velocidad de combustion puede
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llegar a aumentar.

Explosiva y violenta, de presentarse conatos en los almacenamientos tanques,
pipetas, tanquetas, de GLP, en los restaurantes, situacion que tendria una minima
capacidad de atencién de emergencia, en el instante y determinaria una atencién con
la activacion de los niveles tacticos para la respuesta a la emergencia.

En el caso del papel, su velocidad de combustion es mucho mayor, permitiendo iniciar
el fendbmeno a temperaturas ligeramente superiores de los 150°C. Iguales
caracteristicas presentan los aglomerados, los cuales al hacer combustion si pueden
presentar derrames propagando rapidamente la combustion a otros materiales.

Humo y gases toxicos, desprendidos a raiz de la combustién de ambos elementos,
pueden llegar a ser de color gris claro, con la capacidad de irritar ojos, nariz y
garganta, produciendo insuficiencia respiratoria a causa del desplazamiento de las
particulas de oxigeno circundante en el ambiente por moléculas de alto peso como el
diéxido de carbono, elemento altamente téxico para los organismos vivos el cual
puede llegar a producir la muerte.

Equipos eléctricos y electronicos, existe una alta concentracién de equipos
eléctricos de oficina, estos equipos estan compuestos por polimeros y derivados del
petréleo a razdn de ser agentes no conductores de la electricidad, no obstante, la
mayoria de sus componentes internos estdn elaborados en materiales de alta
conductividad eléctrica, los cuales, si no se les programa cierto mantenimiento
periddico, pueden llegar a ser un factor de riesgo al enfrentarse a cambios bruscos
de voltaje.

Los polimeros se caracterizan por sus grandes moléculas, formadas mediante
reacciones quimicas de polimerizacion que une dos 0 mas moléculas para constituir
otras mayores. Los productos denominados plasticos incluyen los tipos comunes de
polimeros termoplasticos (poliestireno, poliéster, poliamida, nylon, etc.) En el
comportamiento de los termoplasticos frente al fuego se encuentran caracteristicas
como:

Inflamabilidad y velocidad de combustidon, en general, poseen un punto de
inflamacion mas alto que la madera, pero algunos de ellos se inflaman facilmente con
una pequena llama y arden vigorosamente.

Gases toxicos, se generan productos mortales derivados de la combustion,
principalmente Monoxido de carbono. También se producen gases altamente toxicos
tales como el Cianhidrico de hidrogeno, el cloruro de hidrogeno y gases fosfatados.

Gotas llameantes. Los articulos termoplasticos tienden a fundirse y fluir cuando se
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calientan. En caso de incendio, el material puede fundirse y producir gotas llameantes
dificiles de extinguir y que pueden desencadenar incendios secundarios.

Corrosion. Se pueden presentar importantes dafos de corrosiébn en equipos
electronicos delicados y en superficies de metal provocados por incendios de
plasticos de uso corriente, como el cloruro de polivinilo.

Alfombras La materia prima de estos recubrimientos son plasticos de diferente
naturaleza, los productos de combustién y de descomposicion térmica de los
plasticos, quiza debido a sus largas y complicadas designaciones quimicas, han
causado grandes preocupaciones. En los plasticos que se encuentran actualmente
en el mercado, el riesgo del mondxido de carbono procedente de su combustion
parcial supera en gran medida los efectos toxicos de otros gases de combustion, tanto
naturaleza como en cantidad.

Algunos plasticos, tales como el cloruro de polivinilo o las gomas a base de sulfuro
de etileno, al quemarse generan cloruro de hidrégeno o diéxido de azufre, que son
muy irritantes y generalmente obligan a la evacuacion antes que sus efectos toxicos.

Paredes, ventanas y divisiones: En el recorrido por las instalaciones de los
diferentes puntos del edificio AVENIDA CHILE PH, se encontraron divisiones
modulares elaboradas en materiales tales como madera, fibras sintéticas y vidrio.
Cada uno de estos elementos tiene un comportamiento diferente frente al fuego
dependiendo de su composicion. Este comportamiento se asemeja a lo descrito en
numerales anteriores (alfombras) dado que las materias primas son similares.

En lo referente al vidrio podemos decir que no es un material combustible en un
incendio, pero puede generar situaciones de alto riesgo por cuanto en presencia de
una llama puede estallar arrojando esquirlas punzantes a los ocupantes del recinto.

Equipos de computo y de comunicacion: Los ordenadores se han convertido en
parte vital de los gobiernos, oficinas industrias e incluso de la vida personal. Algunas
empresas dependen de equipos electronicos especialmente altamente sofisticados,
como sistemas de comunicacién o equipos de pruebas. A menudo, la importancia
estratégica de un ordenador para una empresa va ligada a su uso ininterrumpido y si
se estropea o se para, se puede paralizar totalmente una actividad vital.

Las empresas que dependen de este tipo de equipos deben establecer planes para
poder trasladar sus operaciones vitales a lugares alternativos en caso de incendio y
guardar copias de seguridad de todos sus programas y datos en lugares distintos.

Parqueo de Carros y motos: en la mayoria de las ocasiones se ha encontrado que
un automdévil o moto, cualquiera que sea su marca, se incendia mayormente en el
compartimiento que aloja el motor, pues esta unidad esta compuesta por diferentes
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materiales susceptibles de inflamarse. El principal detonante es, el combustible que
circula por diferentes mangueras y bombas. Si estos componentes se encuentran en
mal estado, sueltos o agrietados, pueden provocar el derrame de carburante que, al
hacer contacto con otros materiales calientes provocan las llamas. También, el
recalentamiento del motor puede hacer que una elevacion subita de temperatura
produzca la inflamacién de liquidos y gases por el calor excesivo, sumado a los
componentes del automotor como el equipamiento generan un riesgo mayor.

Locales comerciales: Una mala conexidn o un corto circuito en el sistema pueden
provocar la chispa que desate la conflagracion al hacer contacto con materiales como
el caucho, cartdn o el plastico. Todo este panorama es evitable con un adecuado
mantenimiento de las partes, solicitando a personal especializado del area de
mantenimiento las conexiones y no hacer conexiones o derivaciones improvisadas o
temporales, asi mismo el almacenamiento inadecuado de productos pueden generan
reacciones de conflagracion en los puntos de bodegaje.

12. AMENAZA SISMICA

Otro de los siniestros de posible ocurrencia en el edificio AVENIDA CHILE PH, y que
pueden comprometer parcial o totalmente sus instalaciones poniendo en peligro la
integridad de las personas que se encuentran en ellas son los sismos.

Con respecto a las amenazas naturales cabe mencionar que nuestro pais se
encuentra ubicado en un sitio sismicamente activo, debido al choque de las placas
tectdnicas de Nazca, Sudameérica, los cocos y Caribe, las cuales se encuentran en
una compresion hacia el interior de nuestro territorio con fendmenos de subduccion
acumuladores de altas energias sismicas, formando fallas como la falla de
Romerales en Colombia o la falla de San Andrés en linea polar por América.

Su comportamiento da origen a las diferentes Zonas de Riesgo, la demarcacion
geografica de las zonas de amenaza sismica, senala para Colombia una situaciéon de
riesgo; las zonas de amenaza alta e intermedia involucran el 82,6% de la poblacion
total nacional, ubicada en las regiones de mayor desarrollo socioeconémico. Las
instalaciones del edificio AVENIDA CHILE PH, por estar ubicadas en Bogota se
encuentran en una zona de riesgo sismico intermedio, con el precedente de la
ocurrencia de varios sismos de gran magnitud.

Dado que hasta ahora es imposible predecir la ocurrencia de los sismos, la
administracion del edificio AVENIDA CHILE PH, debe velar por difundir el plan de
Emergencia, ya que esto permite una rapida y oportuna atencién de la emergencia
con los recursos internos disponibles, disminuyendo asi los efectos negativos de la
misma. De igual manera por las caracteristicas de las edificaciones y con el
cumplimiento de la ley 400 de sismo resistencia, la estructura de la edificacidén
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soportaria eventos teluricos de determinada magnitud, nuevamente se manifiesta la
necesidad de evaluar técnicamente las estructuras del edificio.

13. AMENAZA 'Y ATENTADO TERRORISTA

Es claro que nuestro pais se encuentra actualmente atravesando por crisis de
caracter social, que en determinado momento puede llegar a afectar la seguridad de
las personas que laboran en el edificio; tal es el caso de los atentados, amenazas de
bomba, etc. Este riego es importante para ser evaluado siempre por el edificio, el
comité de emergencias (PMU) por estar en una zona de numerosas entidades
estatales, comerciales, hoteleras y bancarias, concentradas en un reducido sector.
Por tal raz6n el edificio AVENIDA CHILE PH, debe tener en cuenta este factor de
riesgo, que puede afectar de forma significativa las actividades sin importar que el
evento no sea dirigido en forma directa al edificio y si, ser una victima de los hechos.

Por ser este hecho social trascendental, es importante que el edificio mantenga de
forma definitiva las medidas de seguridad fisicas necesarias para evitar la ocurrencia
de hechos de origen antrépico delictivo y reportar siempre todos estos actos a las
autoridades independientes de su magnitud.

Luego todo caso sospechoso sera verificado dentro de los procedimientos
acordados y se mantendra la alerta hasta que no se compruebe lo contrario o
las autoridades especializadas no informen un parte de normalidad.

14. MEDIOS DE PROTECCION
14.1. PROTECCION PASIVA:

Las areas y pisos de la edificacion en donde se establece el edificio AVENIDA CHILE
PH, desde la firma de protocolizacién de este documento, version 5 de 2021, cuentan
con un Plan de Emergencias y Conformacion de Brigadas, asi como un protocolo de
Seguridad Fisica, éste ultimo estara a cargo de la empresa de seguridad privada, que
maneja el control del perimetro y areas comunes en la actualidad, de otra parte el
Plan de emergencias esta a cargo de la administracion del Edificio AVENIDA CHILE
PH, y su equipo especialista en el tema.

La aplicacion, divulgacion, practica conveniente y apropiada del plan, con simulacros,
sera un compromiso de todos los ocupantes del edificio, ellos son los que, de manera
comprometida, disciplinada y oportuna, daran forma final al sistema de atencién y
prevencidn de riesgos en el edificio, asi como la minimizacién, control los riesgos
antrépicos, naturales, o técnicos, como eventos de Origen Natural, Socio-Natural,
Tecnoldgicos, Biosanitario, Bioldgico (virus) Humano no Intencional y Antropicos que
se puedan dar.
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14.2. PROTECCIONES ACTIVAS:

-La administracion del edificio AVENIDA CHILE PH, cuenta personal de servicio en
consola de seguridad, centro de control, recepcién, y oficina administrativa,
entrenado para atender emergencias o guiar a los servicios de control solicitados.

- La Administracion del edificio AVENIDA CHILE PH, cuenta con los servicios de una
empresa privada de seguridad.

- El edificio tiene un sistema de alarma general para casos de emergencia con
sirenas, alineados con el centro de control de seguridad.

- El edificio tiene contempladas las rutas de evacuacidn por escaleras y puntos de

encuentro determinado.

- Cuenta con red hidraulica contra incendio y con 4 tanques con capacidad, entre
todos, de 1600 m3. En cada uno de los pisos hay tres gabinetes para atencion de
incendios ubicados en las escaleras de emergencias y cerca al area de banos. En
la parte externa se encuentran las bocatomas: una sobre la calle 72 en la torre B.
La segunda esta ubicada en la parte central sobre la carrera 7 a la salida de la
edificacion y la Ultima ubicada también sobre la carrera séptima pero en la torre A.

- Para el calculo del agua contra incendios requerida para enfriamiento se puede
hacer una distincion bésica entre tres situaciones de exposicidn al incendio, cada

una con su propia recomendacion de cantidad de agua de aplicacién.

- Los manuales guias generales proponen un caudal minimo de agua de extincidén de
4 - 20 litros/min/m2 (expresado por m2 del area de la superficie proyectada).
Calculando un area de 2000 m2 de area de incendio y tomando el valor maximo de
20 litros, el Edificio tiene una reserva de agua aproximadamente para 6 horas.

- La Ruta de Evacuacion es el tramo que se debe recorrer desde los sitios de trabajo,
hasta llegar a la salida. La Edificacion dispone de varias alternativas de evacuacion,
de acuerdo a las éreas establecidas.

- Con el fin de realizar el conteo de los empleados y pacientes del Edificio AVENIDA
CHILE PH de evacuados y comprobar si todos lograron salir de la edificacion, la
Administracion “recomienda” que los ocupantes de las distintas dependencias se
reunan en el sitio establecido en este plan, hasta que su correspondiente

coordinador efectue el conteo y se comunique cualquier otra decision.

- Después de realizar un estudio, en donde se tuvieron en cuenta las salidas de
emergencia del edificio, y las diferentes posibilidades de ubicacion, la Administracion
recomienda que el Punto de Encuentro sea el siguiente:
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Toda la CALLE 70 A. ENTRE LA CARRERA 7. ALA CALLE 9.

- Para llegar se puede acceder a este punto de encuentro saliendo del edificio por la
carrera 7 hacia el sur y bajar por la calle 70 A. Si hay obstruccidn por la carrera 7 se
debe bajar por la el costado sur de la calle 72 hasta la carrera 9. En esta esquina se
gira hacia el sur y se sube por la calle 70 donde esta el Punto de Encuentro.

- Las rutas de evacuacion, pasillos y las salidas de emergencia disponibles para las
diferentes areas de la Edificacion, son adecuadas para el numero de funcionarios que
la ocupan. Sin embargo es importante tener presente las observaciones del “Plan de
Evacuacion”.

- Las escaleras estan diseniadas con sistemas de presurizacion, luz de emergencia.

- Las escaleras mantienen por piso un sistema de puertas cortafuego retardantes al
fuego, con chapas antipatico, marcos en calibre 20, cargados en concreto paneles
rellenos en lana con empaque perimetral de neopreno para sellar los marcos en caso
de incendio.

Escaleras y vias de evacuacion: Hay 5 salidas ubicadas de la siguiente forma:

TORRE A:
e (Costado sur, la salida da hacia la entrada de vehiculos sobre la carrera 7
e Costado norte la salida da hacia el recibidor de las torres en la parte central al
lado derecho de la puerta de entrada.

TORRE B
e Costado norte la salida de esta escalera da a la calle 72 por la parte externa
de la edificacion, donde se encuentran dependencias de la ETB.
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e Enla parte central, hay una escalera de emergencias cuya salida es en el hall
de las torres.

e Enelcostado suren el area de fumadores en los jardines de la edificacion esta
la salida de esta escalera de emergencia.

- Todas las escaleras son presurizadas con puertas con barra antipanico y con luces
de emergencias. Tienen un ancho de 1.10 my los peldanos tienen cinta antideslizante
con huella y contrahuella apropiados para el paso seguro. Estan construidas con
materiales no inflamables. Las escaleras cumplen la Norma Icontec 1700 de ancho de
huella minimo 20 cm.; y altura de contrahuella maximo 20 cm.

- En la actualidad se adelanta el proceso de reclutamiento y capacitacién de
voluntarios de las diferentes empresas del edificio para la Brigada de Emergencias.

- El edificio tiene un sistema de extincion de incendios con una red fija de tuberia
independiente a la red de consumo, inicia en seis pulgadas y termina en los gabinetes
en una y media pulgadas, luego es continuada en manguera de coraza sencilla de
100 pies.

- El edificio cuenta con dos gabinetes tipo 3 por piso en torre Ay 3 por piso en torre
B, empotrados en la pared por cada piso, los cuales contienen una manguera de
chaqueta sencilla de 100 pies, un hacha pico, un extintor tipo ABC PQS.

- El edificio cuenta con sistema de citofonia de emergencia por pisos.

14.3. EXTINTORES

En la actualidad los sétanos y los pisos disponen de extintores portatiles con base en
PQS de 10 y 20 libras en cada uno de los gabinetes empotrados en muro y areas
comunes, de otra parte en puntos clave se complementa con extintores de agente
limpio.

14.4. PLAN DE EMERGENCIAS

La administracion del Edificio AVENIDA CHILE PH, supervisara la elaboracion y
actualizacion del presente documento plan de emergencias y conformacién de
brigadas basicas, con la asesoria externa de un ingeniero especialista en HSEQ. El
documento entra en funcionamiento una vez actualizado en la version 05 de 2021 y
con la protocolizacion de las firmas del Administrador del Edificio y el conocimiento del
PMU.

En la actualidad cuenta con una brigada basica, en proceso de formacion en los tres
temas fundamentales, primeros auxilios, control y extincion de incendios y evacuacion;
temas fundamentales en el cumplimiento de la legislacién Colombiana y el codigo de
Seguridad Humana.
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15. MATRIZ DE VULNERABILIDAD EDIFICIO AVENIDA CHILE PH 2021.

Dando alcance a realizar un plan de ayuda mutua tanto al interior (Empresas
copropietarios) como al exterior (edificios del Sector) y reaccionar ante diferentes
tipos de riesgos y su origen, El Edificio Avenida Chile, amplia su evaluacion Para
el aino 2021 en la matriz de riesgos.

En este Plan se analizan entre otros aspectos, el andlisis retrospectivo (Historico y
referencial) del riesgo que se considere y los posibles efectos de eventos de Origen
Natural, (terremotos, inundaciones, vendavales, lluvias, descargas atmosféricas,
entre otros) Socio-Natural, (acontecimientos que ocurren alrededor del ser humano
con efectos negativos) Tecnoldgicos, (interrupcion de suplencias eléctricas,
hidraulicas, voz y datos) Biosanitario, (residuos biosanitarios inertes Grupo |; Son
residuos inertes que no planteaban exigencias especiales en su gestidn, pero con
la clasificacion de pandemia formaran parte de un capitulo especial de manejo de
residuos,. Este tipo de residuos incluye material de curacion, ropas y material de un
solo uso, manchado de sangre o no como guantes, tapabocas, u otro con algun tipo
de fluido biol6gico) Biolégico (de origen viral COVID-19 que generaron la pandemia
y formaran parte de un capitulo especial) Humano no Intencional (derrames de
liquidos e hidrocarburos, fugas de gases peligrosos) y Antrépicos, (acciones
terroristas, asonada, vandalismo, hurtos, robos, raponazo, taquillazo o robo
express, dano intensional a la propiedad, entre otros riesgos).

Con la finalidad de poder jerarquizar los eventos antes nombrados y catalogados
por grupos de eventos, que presentan mayor vulnerabilidad y tomarlos como punto
de partida para la mitigacion de los riesgos presentes, se cuantifican cada uno de
los grupos y los subgrupos, se califican los riesgos con las escalas guias de
Probabilidad y Gravedad Potencial, que a continuacion se presentan:

PROBABILIDAD REFERENCIA PUNTOS
Probabilidad Muy dificil que ocurra. Podria presentarse, si acaso, una vez 1
cada 20 anos.
Improbable Muy baja probabilidad. Ocurrira de 11 a 20 anos. 2
Remoto Limitada posibilidad de ocurrencia. Podria ocurrir cada 3
6 a 10 anos.

Ocasional Ha ocurrido pocas veces. Podria ocurrircada 1 a 5 4
Moderado Ha ocurrido varias veces. Podria ocurrir cada 3 a 12 5
Frecuente Alta posibilidad de ocurrencia. Podria presentarse 6

Una vez cada tres meses.

ELABORO: G.F.O.P. REVISO: C.S. APROBO: Edificio AVENIDA CHILE PH

CARGO: Asesor externo CARGO: Team Leader, Asist Oper CARGO: Jefe de Operaciones

REVISION No: 06 - 2023




2N Sistema Integrado de Gestién de Calidad | Codigo: SI-003
(il NEdificio Edificio AVENIDA CHILE PH.

AvenidaChile Plan de Emergencias Version: 06
GRAVEDAD REFERENCIA PUNTOS
Insignificante Las consecuencias no afectan el 1

funcionamiento del sistema. Pérdidas o
danos despreciables.
Marginal Las consecuencias afectan en forma leve 2
al sistema. Pérdidas o darios moderados.
Critica Las consecuencias afectan parcialmente al 3
sistema en
forma grave. Pérdidas o dafos
considerables.
Catastrofica Las consecuencias podrian afectar en 4
forma total al
sistema. Pérdidas o dafios de gran
magnitud.

EDIFICIO AVENIDA CHILE PH

15.1. EVALUACION MATRIZ DE RIESGOS (Fecha:14/09/2021)

Origen Socio-Natural

AMENAZA PROBABILIDAD | GRAVEDAD | FACTOR | VULNERABILIDA%
Origen Natural

Terremoto,

movimientos 4 20 83.5 %

teldricos

Alrededor del ser
humano con
efectos negativos

4 16 66 %

Origen Tecnoldgico
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Origen Biosanitario y Bioldgico

Residuos inertes
grupo |

Origen Humano no intencional

20

83.5 %

Derrames liquidos
hidrocarburos

50 %

Fugas de gas
peligroso

66 %

Origen antropico

Acciones
terroristas

Hurtos, robos,

66 %

50 %

Danos
intencionales a la
propiedad

50 %
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MATRIZ DE VULNERABILIDAD
TABLA DE INTERVENCION

Critica, plan de
trabajo
inmediato con

Preocupante
implementar

Controlado, Plan
anual de

1% - 29% 50% 69%

70% 70% 89%

Calificados se procede al nivel de intervencion depende del Grado de Vulnerabilidad
calculado. Por lo tanto, el Grado de Vulnerabilidad de cada uno de los eventos y los
subgrupos de estos eventos componen las amenazas evaluadas las cuales tendran
la siguiente interpretacion y las acciones de mitigacién sugeridas.

15.2. INTERPRETACION DE RESULTADOS

Calificados, se procede al nivel de intervencion depende del Grado de Vulnerabilidad
calculado. Por lo tanto, el Grado de Vulnerabilidad de cada uno de los eventos y los
subgrupos de estos eventos, componen las amenazas evaluadas las cuales tendran
la siguiente interpretacion y las acciones de mitigacion sugeridas.

Origen Natural

Terremotos, movimientos teluricos, con un porcentaje del 83,5%: Se tiene una
amenaza significativa en la zona Andina'y probabilidades de colapso estructural altos,
ahora bien, por ser una edificacion que ha demostrado una estructura bien disefiada,
que ha soportado de manera apropiada los ultimos movimientos en la zona, se
recomienda desde ya continuar con la sensibilizacion del plan de emergencia y la
continua formacién de brigadas de emergencia, con conocimientos en primeros
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auxilios (manejo de equipo especializado DEA, APH, Atencidn y estabilizacién basica
de urgencias médicas, transporte en FEL, entre otros) control y extincion de incendios,
evacuacion de personas; con una formacion en administracion de emergencias y
manejo de Sistema Comando de Incidentes (SCI).

Inundaciones, con un porcentaje del 25%: Por ser una instalacion que cuenta con
cinco (5) sétanos la probabilidad de anegacidn es de riesgo moderado en el edificio.
Se recomienda continuar con los programas de mantenimiento a bombas eyectoras y
otros equipos de control de nivel freatico en la zona donde estan ubicados los equipos
para la evacuacion de aguas en estos niveles.

Vendavales, lluvias, con un porcentaje del 25%: Se recomienda continuar con el
programa mantenimiento y limpieza de canales, bajantes, recolectores de aguas
lluvias, aguas servidas, cajas de inspeccion, camaras de paso y de mas elementos
conductores de aguas lluvias y servidas.

Descargas atmosféricas con un porcentaje del 25%: Asi como se han presentado
fuertes precipitaciones en el sector, estas se acompanan de descargas eléctricas
(rayos y truenos, descargas atmosféricas se presentan cuando se forman grandes
concentraciones de carga eléctrica en las capas de la atmdsfera inmediatamente
inferiores a la estratosfera), se recomienda continuar con los programas de
mantenimiento como puesta a tierra, sistemas de pararrayos y apantallamiento del
edificio.

Origen Socio-Natural

Acontecimientos que ocurren alrededor del ser humano con efectos negativos,
con un porcentaje del 66%: Eventos socio-naturales, estos son acontecimientos que
ocurren alrededor de los seres humanos. Tienen como escenario el ambiente natural
y afectan la vida del ser humano y su entorno, de forma cotidiana o inesperada. En los
eventos socio-naturales negativos, se corre el riesgo de sufrir dafos materiales y
personales. Todos somos vulnerables ante desastres naturales como inundaciones,
tormentas, terremotos, derrames toxicos o quimicos, entre otros. Generalmente los
eventos socio-naturales se asocian con sucesos negativos sobre una poblacion
vulnerable, es decir, que presenta alto riesgos de sufrir dafios materiales y humanos.
Los elementos involucrados en los eventos socio-naturales son los siguientes, El ser
humano, El medio natural, EI medio social. Como en estos eventos existen y persisten,
algunas situaciones que involucran riesgo, amenaza o vulnerabilidad para los seres
vivos, se les llama situaciones de alerta, que pueden ser mitigadas con brigadas
empresariales, entrenadas y formadas para la prevencién del riesgo y la actuacién en
la mitigacion de emergencias (En resumen, el riesgo socio-natural es la probabilidad
de que una amenaza natural se transforme en desastre debido a la presencia de estos
dos parametros: una amenaza natural, por ejemplo un volcan y un sistema social fragil)
por lo anterior el fortalecimiento y constante formacion de brigadas empresariales sera

ELABORO: G.F.O.P. REVISO: C.S. APROBO: Edificio AVENIDA CHILE PH

CARGO: Asesor externo CARGO: Team Leader, Asist Oper CARGO: Jefe de Operaciones

REVISION No: 06 - 2023




Sistema Integrado de Gestion de Calidad Cadigo: SI-003

(i aEdiﬁcio Edificio AVENIDA CHILE PH.

AvenidaChile Plan de Emergencias Versién: 06

una herramienta fundamental en la mitigacion del riesgo.
Origen Tecnoldgico

Interrupcion de suplencias eléctricas, con un porcentaje del 17 %: Los sistemas
de blindo barras son soluciones personalizadas para distribuir energia en baja tension
mediante barras conductoras rigidas y accesorios como: codos horizontales y
verticales, flanges de conexion, conectores en “T”, transiciones, elementos de
proteccién, soportaria, elementos de instalacién, que permiten mayor proteccion y
estabilidad del sistema y que se deben tener presentes en la incorporacion de todos
los edificios en Colombia cuando se construyen o renuevan tecnologias. Los equipos
de suplencia en el momento estan en funcionamiento y mantienen programas de
supervisién y mantenimiento, por lo que garantiza un soporte técnico y humano
adecuado, el cual se debe continuar como respaldo a la atencién de emergencias.

Interrupcion de suplencias hidraulicas, con un porcentaje del 17 %: Los equipos
de suplencia son mantenidos de manera apropiada, 0o que garantiza un soporte
técnico y humano adecuado las 24 horas durante los 365 dias del afo, el cual se debe
mantener como respaldo a la atencion de emergencias.

Interrupcion de voz y datos con un porcentaje del 17 %: Los equipos de suplencia
son mantenidos de manera apropiada, lo que garantiza un soporte técnico y humano
adecuado, el cual se debe mantener como respaldo a la atencién de emergencias.

CAPITULO ESPECIAL PARA EL Origen Biosanitario y Biolégico: Dentro de los
riesgos evaluados en el Plan de Emergencia versién 05 de 2021, del edificio AVENIDA
CHILE PH, se da total relevancia al Origen Biosanitario y Biol6gico, por su importancia
a nivel mundial y su desenlace como Pandemia.

Origen Biosanitario y Biologico

Residuos biosanitarios inertes Grupo I, con un porcentaje del 83.5 %: Son
residuos inertes que no plantean exigencias especiales en su gestién, pero con la
ratificacion que estamos en Pandemia por la COVID 19 (afos 2020 a 2022) se volvera
recurrente los cuidados exigentes de estos residuos.

Este tipo de residuos en la medida que se conocieron sus riesgos de propagacion,
pasaron a ser de alto monitoreo y disposicién especial final.

Este tipo de residuos incluye material de curacion, ropas y material de un solo uso,
panuelos desechables, tapabocas N95, quirlrgico, de tela etc., guantes nitrilo, latex,
vinilo, pvc, caucho, etc., manchado de sangre o no y con otro tipo de fluido bioldgico.
Que, dentro del plan de formacién de brigadas empresariales, se ensefia a manejar y
dar disposicion final, como se dara a conocer en el protocolo de bioseguridad, para lo
cual es importante mantener los programas de formacion del personal de brigadas y
el entrenamiento de las personas que dan disposicién a los residuos en su etapa de
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recoleccion.

La Resolucion No. 777 del 02 de junio de 2021, Por medio de la cual se adopta el
PROTOCOLO GENERAL DE BIOSEGURIDAD (y se derogan el 666, 890, entre otros)
para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus
COVID-19.

Este protocolo, asi como los anteriores derogados, debe ser implementado de manera
inmediata, asi mismo divulgado a todos los empleados, funcionarios, contratistas,
subcontratistas, empleados en misién, visitantes y todos aquel que visite las
instalaciones del edificio AVENIDA CHILE PH.

Todo el personal presente o de manera temporal, no estan para ver la Etiologia o la
Filogenia del virus, estan para proponer en la siguiente fase de Mitigacién, que todo el
personal directo o indirecto, cumpla con las acciones preventivas hasta que se
encuentre con la vacuna la mitigacion o se neutralice la pandemia.

Por lo anterior se sugiere usar EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (E.P.l. y/o
E.P.P.). Los EPI, esenciales para controlar el riesgo, deben usarse cuando los riesgos
no se puedan evitar o no puedan limitarse suficientemente por medios técnicos de
proteccién colectiva 0 mediante medidas, métodos o procedimientos de organizacion
del trabajo.

Bioldgicos SARS-CoV-2; VIRUS COVID-19: con un porcentaje del 100%: El
director general de la OMS Tedros Adhanom, anuncia el 11 de marzo del 2020, que
se clasifica a la COVID-19 como pandemia; SARS-CoV-2: Con origen en un mercado
mayorista de marisco, pescado y animales vivos en la ciudad de Wuhan en la provincia
china de Hubei. Identificado y comunicado a la OMS como 2019-nCoV y denominado
por la OMS como SARS-CoV-2 y con el cuadro clinico asociado a este virus se ha
denominado la COVID-19.

Riesgos Bioldgicos y Biosanitarios

+ Estos tipos de riesgos son los producidos por la posible exposicidn a
microorganismos como los virus, las bacterias, los parasitos o los hongos, y que
puedan dar lugar a diferentes enfermedades como es el caso la COVID-19.

* Riesgos bioldgicos producidos por los agentes vivos, Picaduras y mordeduras de
animales tanto domésticos como salvajes. Infecciones agudas y crénicas producidas
por microorganismos: virus y bacterias, asi como formas intermedias. Enfermedades
producidas por hongos.

Propagacion en el medio laboral
En el medio laboral los procesos infecciosos y parasitarios pueden transmitirse de

diferentes maneras. En muchas ocasiones son enfermedades que ya porta
previamente un animal superior (zoonosis), que es el huésped inicial. El nuevo
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huésped al que se propaga el agente causal es un trabajador que esta en contacto o
en proximidad con ese animal o sus productos derivados (carne, por ejemplo). En
otras ocasiones, las zoonosis se transmiten por medio de artrépodos que actian como
vectores o huéspedes intermediarios entre el animal y el trabajador. Tomando el
agente del animal e inoculando al trabajador.

Otras veces se trata de una transmisién a partir de otros seres humanos. Los cuales
son los huéspedes iniciales de este agente causal, y entonces fundamentalmente la
propagacion se produce por medio del aire, utensilios o dispositivos de uso personal
o compartido. Los contaminantes pueden ser, en estos casos, companeros de trabajo.
Pueden también propagarse agentes vivos microscopicos al trabajar sobre enfermos,
entre los trabajadores del sector sanitario. En tal caso, la sangre o las secreciones de
aquéllos pueden llegar a adquirir un papel importante. Otra fuente de riesgo la
constituye la manipulacién de productos contaminados, llegando a los seres vivos al
organismo del manipulador por contacto, heridas, o por simple desprendimiento al
medio ambiente.

Clasificacion de los agentes biolégicos

Desde el punto de vista de la prevencién de riesgos laborales los agentes biol6gicos
pueden clasificar por especies y por su peligrosidad.

Clasificacion segun especie

e Bacterias

e Virus
Son agentes parasitos patdégenos no celulares, mucho mas pequefios que las
bacterias, que sb6lo son vistos con microscopio electrénico. Deben asociarse a una
célula para poder manifestarse y no son capaces de crecer o multiplicarse fuera de
ella. Las siguientes enfermedades son producidas por virus: hepatitis virica, rabia,
poliomielitis, meningitis, linfocitarias, herpes, SIDA, y LA COVID-19 que desenlazo la
pandemia a fines del afio 2019 y todo el afio 2021 asi como su continuidad en el afio
2022 con una posible endemia, etc.

e Hongos

e Parasitos

Clasificacion segun su peligrosidad

Para clasificar a los agentes biolégicos segun su peligrosidad se tienen en cuenta los
siguientes criterios:

. Grado de infectividad.
. Facilidad de propagacion de la enfermedad.
. Existencia o no de posible vacuna o tratamiento.
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En funcion de ello existen cuatro grupos de organismos que responden a cuatro
niveles distintos de peligrosidad. Considerando ésta de menor a mayor serian:
Grupo 1

Agente biolégico que resulta poco probable que cause enfermedad en el hombre.
Grupo 2

Agente patégeno que puede causar una enfermedad en el hombre y que puede
suponer un peligro para los trabajadores; es poco probable que se propague a la
colectividad; existen generalmente profilaxis o tratamientos eficaces. Por ejemplo:
virus de la gripe.

Grupo 3

Agente patdgeno que puede causar una enfermedad grave en el hombre y presenta
un serio peligro para los trabajadores; existe el riesgo de que se propague a la
colectividad, pero existen generalmente profilaxis o tratamientos eficaces. Por
ejemplo: mycobacterium tuberculosis o el virus de la hepatitis B.

Grupo 4

Agente patégeno que causa enfermedad grave en el hombre y supone un grave
peligro para los trabajadores; existen muchas probabilidades de que se propague a la
colectividad; no existen generalmente profilaxis (conjunto de medidas que se toman
para proteger o preservar de las enfermedades) o tratamientos eficaces. Por ejemplo:
el virus de Ebola, La COVID-19 (con evolucién a una vacuna viral para controlar sus
efectos agresivos y letales de la COVID-19).

Tipos de agentes bioldgicos

“Proteccion a los trabajadores contra los riesgos, relacionados con la exposicion a
agentes bioldgicos, durante el trabajo”, contempla dentro de la definicidn de agentes
biolégicos a:

« Los microorganismos, con inclusion de los genéticamente modificados. Como
microorganismo se entiende virus y organismos unicelulares como, bacterias,
protozoos, algas y hongos.

» Los organismos pluricelulares animales y vegetales como artrépodos, insectos,
helmintos, aracnidos, etc., y plantas como los cereales. Algunos de ellos son
endoparasitos humanos.

* Los cultivos celulares. Los contaminantes biol6gicos que no son organismos vivos
se denominan:

1. Derivados animales: Excrementos, restos cutaneos (pelos, plumas), sustancias
antigénicas (enzimas, proteinas) y larvas de pequenos invertebrados.

2. Derivados vegetales: Polen, polvo de madera y de otras formas vegetales, esporas
fungidas, micotoxinas y sustancias antigenos como los antibiéticos.

Habitats donde se encuentran y medios de transmision

» El agua de la red de abastecimiento y el agua de uso industrial. Para muchas
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bacterias y protozoos es un habitat excelente.

« El aire con agentes el que se encuentran agentes bioldgicos en suspension
(bioaerosoles) es el mejor medio de transmision de estos.

* El suelo porque en él se encuentra gran variedad de organismos vivos con capacidad
infectiva.

* Los animales domeésticos o salvajes.

* Los materiales, materias primas en la industria alimentaria (carnes, frutas, verduras,
pescado), industria textil (lana, algodon), industria farmacéutica, laboratorios (fluidos
bioldgicos), transformacion de metales (aceites lubricantes y fluidos refrigerantes), etc.

La clasificacién de la peligrosidad de los microorganismos actualmente responde a la
dada por la OMS y comprende 4 grupos de riesgo con orden ascendente atendiendo
los siguientes criterios:

La patogenicidad: es la capacidad de un microorganismo para producir una
enfermedad.

La transmisibilidad: que es la habilidad de moverse desde el sitio donde son
liberados hasta la via de infeccion de una persona. (Contacto directo, indirecto o por
transmisidn por gotas al toser, estornudar, hablar; se puede dar por via aérea, por un
vehiculo comun o por un vector).

La infectividad: que es la habilidad para penetrar las barreras defensivas naturales o
inducidas del individuo. Esta depende de muchos factores destacandose el sistema
inmune de cada individuo.

La virulencia: que es la capacidad para ocasionar enfermedad, por lo tanto, a mayor
virulencia mas grave sera la enfermedad.

El compromiso de la Administracion del edificio AVENIDA CHILE PH, que se incluye
en este PLAN DE EMERGENCIA y de toda empresa en el territorio nacional es:

a) Acatar las recomendaciones que en materia de medidas universales de
Bioseguridad sean adoptadas e impartidas por el Ministerio de Salud, asi como sus
constantes actualizaciones para la contencion o mitigacion;

b) Capacitar a todo el personal vinculado en las medidas universales de Bioseguridad;
c¢) Velar por la conservacion de la salud de sus trabajadores en todos los sectores de
trabajo, movilidad y hogar;

d) Proporcionar a cada trabajador en forma gratuita y oportuna, elementos de barrera
o contencion para su proteccién personal, en cantidad y calidad acordes con los
riesgos existentes en los lugares de trabajo, sean estos reales o potenciales.”

RECOMENDACIONES

» El trabajador debe recibir la instruccion completa y adecuada acerca de las normas
internacionales de prevencion cuando se tiene contacto con pacientes o con liquidos
de alto riesgo, instruccion que debe ser validada a través de talleres y reforzada a
través de una supervision efectiva de la actividad diaria, procurando que las conductas
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seguras se conviertan en parte integral de su forma de vida.

* La utilizacidn de los elementos de proteccidn personal adecuados y con
disponibilidad permanente de los mismos, es parte fundamental en la disminuciéndel
grado de riesgo en caso de Accidente bioldgico y es parte fundamental junto con la
capacitacién e implementacién de los protocolos de seguridad de la gestién
realizada por la empresa y que le sirve de defensa en caso de una demanda civil por
accidente de trabajo asociado a este factor de riesgo.

 Tener un esquema de vacunacion completo y actualizado contra las enfermedades
inmunoprevenibles mas frecuentes: Hepatitis B, Tétanos, COVID-19 (esquema
completo 2021) etc.

A continuacién, se citan las precauciones universales que fueron validadas por el CDC
(Centers of Disease Control and Prevention) de Atlanta USA y recomendadas en toda
instalacién, donde se conglomere personal, “zonas de trabajo en general’.

1- Evitar el contacto de la piel 0 mucosas con la sangre y otros liquidos de precaucién
universal, de todos los pacientes, no solamente de aquellos que ya tengan
diagnosticada la enfermedad.

2- Usar guantes para todos los procedimientos que impliquen contacto con:
» Sangre u otros fluidos corporales, considerados liquidos de precaucién universal.
+ Piel no intacta, membranas mucosas o superficies contaminadas con sangre.

3- Usar mascarilla y gafas (o careta facial) para los procedimientos que generen gotas
de sangre o liquidos corporales; con esta medida la exposiciéon de las membranas de
la boca, nariz y los ojos.

4- Emplear delantales protectores plasticos o impermeables cuando haya posibilidad
de generar salida explosiva o a presién de sangre o liquidos corporales: drenaje de
abscesos, atencidn de heridos, partos, puncion de cavidades, etc.

5- Lavar las manos inmediatamente antes y después de realizar cualquier
procedimiento o de tener contacto con sangre o liquidos corporales o atender cualquier
paciente. Los guantes nunca son un sustitutivo del lavado de las manos dado que la
calidad de los guantes es variable y no previenen los pinchazos.

6- Disponer y practicar con los elementos necesarios para llevar a cabo una
reanimacion cardio- respiratoria (DEA).

7- Poner especial atencidén en evitar accidentes con agujas, bisturis y cualquier
elemento corto punzante; para ello se recomienda, ademas del cuidado, evitar todo
procedimiento de reempaque de agujas, ruptura de ldaminas de bisturi o agujas o
cualquier tipo de manipulacién diferente al uso indicado. Todos los elementos deben
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descartarse en lo posible inmediatamente se usen, y ser descartados en recipientes
de pared dura dispuestos en cada servicio para este fin.

8- Cuando el personal de salud (brigadas empresariales) presente lesiones exudativas
tipo dermatitis, deben evitar el contacto directo con personal de oficinas y
administrativos.

9- Definir politicas claras sobre el manejo de los desechos contaminados con fluidos
de riesgo, desde el punto donde se producen hasta la disposicidén en el area de lavado
para el material desechable o el basurero institucional. Disponer de recipientes con
desinfectantes cerca para desechar los guantes, las agujas y los textiles usados en
curaciones. La ropa contaminada con fluidos de riesgo debe empacarse dentro del
consultorio en bolsas rojas.

10- El transporte de los desechos dentro del edificio, debe seguir todas las normas de
bioseguridad hasta la incineracidn o entrega a la institucion encargada de su destino
final.

11- En épocas de declaracion de Pandemia (Virus) se tendrd restriccion en
procedimientos de atencion en primeros auxilios (APH) como RCCP y/o RCP. Estos
procedimientos solo seran aplicados con equipos de soporte y NO rescatista-victima,
como se aplicaban antes de pandemia.

El principal problema de los agentes biolégicos es que cuando afectada a un individuo
este desencadena una enfermedad alterando su salud de manera significativa por lo
que es importante la aplicacién de medidas preventivas tanto a nivel individual como
colectivo.

De ahi que el Estado Colombiano, promulgo medidas de inmediato y estricto
cumplimiento como Resolucién No. 777 del 02 de junio de 2021, Por medio de la cual
se adopta el PROTOCOLO GENERAL DE BIOSEGURIDAD para mitigar, controlar y
realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19.

Estas medidas deben ser conocidas, entendidas, practicadas por todo el personal de
las instalaciones y en especial por las Brigadas Empresariales, quienes supervisan el
constante cumplimiento normativo.

(Fuente Imf bussines school, Administradoras de Riesgos Laborales Colombia)
Origen Humano no Intencional

Derrames de liquidos e hidrocarburos, con un porcentaje del 50 %: Son residuos
o derrames en sitios que se tienen almacenamiento de combustibles como ACPM o
gasolina (plantas de emergencia o tanques de combustible de automotor) para lo cual
el edificio AVENIDA CHILE PH, a implementado Kit antiderrames y diques de
contencion adicional en el tanque de almacenamiento de combustible y personal
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capacitado en el control de derrames.

El indicador permanece en 50% de probabilidad, se mantiene el riesgo en el proceso
de reenvase, recarga, o alimentacién del tanque de soporte de la planta eléctrica de
emergencia y por ser un area de parqueo de vehiculos, con sus contenedores de
gasolina o con gas metano (GNC) para movilidad de estos.

Fugas de gases peligrosos con un porcentaje del 66 %: Este tipo de riesgo es
asociado de forma indirecta al edificio AVENIDA CHILE PH, y con observancia a los
alrededores con locales de comidas, y edificios de vivienda costado sur, apartamentos
y locales que utilizan gas natural domiciliario y con posibilidad de gas en pipetas de
butano, cocinetas pequenas, se identifica como riesgo directo de los negocios y
locales de comestibles; para lo cual el personal de brigadista del edificio actuard como
informantes en caso de detectar fugas de gases peligroso como el GLP, GN, GNC,
Informando de manera inmediata a las entidades prestadoras del servicio y activando
los protocolos segun este plan en los PON’s anexos.

Origen Antropicos,

Acciones terroristas, con un porcentaje del 66 %: Las condiciones politicas de
nuestro pais con respecto a la PAZ y los grupos al margen de la ley son itinerantes;
Hasta no consolidar un modelo claro fortalecido para Colombia, se deben mantener
los protocolos de registro supervision y control de las instalaciones y el perimetro,
comprometiendo a la administracion en mantener un grupo estructurado de seguridad
fisica, con todos los niveles de intervencidon para mantener la seguridad del edificio
sus ascensos y las dreas comunes, en cronogramas 7/24 todos los dias por 24 horas.
Ahora bien, el gobierno ha legislado para minimizar el riesgo; Mediante resolucion, el
Gobierno Nacional, a través del Ministerio del Interior, expidio el protocolo que, a corto
plazo, (provisional) incluye las medidas mas urgentes que garantizan el derecho de
los ciudadanos a manifestarse publicamente. Esto, luego de que el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca al fallar una tutela decreté como medida provisional
al Gobierno Nacional constituir una mesa, juntamente con la alcaldia de Bogota y la
Gobernacién de Cundinamarca para definir dichos protocolos.

Mientras tanto, el protocolo sefnala que dentro de las responsabilidades de los alcaldes
estard convocar mesas de trabajo previas a las manifestaciones con sus lideres, con
el objetivo de verificar cual sera el curso de esta y sus pormenores, para articular las
acciones requeridas y generar los apoyos de las entidades para garantizar la
seguridad y el orden publico en todos los actos. Haciendo referencia a estas medidas
se espera un mejor control y una disminucién al riesgo sin dejar de lado las medidas
tomadas por el edificio. ]

“El alcalde debera conformar previamente a la manifestacién publica un Grupo Elite
que se encargue de coordinar con los lideres de los manifestantes el como y por donde
se llevara a cabo la misma de tal manera que se tenga claridad que no se pondra en
peligro el derecho a la vida e integridad de los manifestantes y de los demas
ciudadanos”, sefiala la resolucion.

Entre tanto, a la Policia se le impone la tarea de las acciones anticipativas de control
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de infiltracién. En ese sentido, debera suministrar informacién con enfoque preventivo
a los alcaldes y gobernadores como primeras autoridades de policia, con el fin de
facilitar la posible identificacién de los actores infiltrados que generen actos de
violencia en las protestas sociales y evitar la obstaculizacion del derecho fundamental
a la manifestacién publica de la ciudadania.

Asonada, vandalismo, con un porcentaje del 17 %: Identifica un perimetro seguro
el cual lo consolida la estructura de seguridad fisica, la cual hacia el exterior mitiga la
intencién de los violentos a utilizar el edificio como blanco de sus ataques y confirma
la necesidad de mantener el estilo de control.

“Cuando en el marco de la manifestacion publica, se desprendan hechos violentos que
alteren el orden publico y la convivencia, poniendo en riesgo la vida e integridad, asi
como la propiedad privada y la libertad econémica, la actuacién de la Policia Nacional
se realizara con la observancia plena de los principios de necesidad, gradualidad,
proporcionalidad y racionalidad en el marco del mandato constitucional, legal y
reglamentario”, se lee en la resolucion y permite recibir apoyo cuando el edificio este
expuesto a posibles concentraciones, aglomeraciones o ruta de movilidad de
manifestaciones. Pero no todo es para las autoridades. A los participantes y
organizadores de las marchas se les imponen igualmente unos compromisos.

El primero es que deben conminar a los participantes para que en el ejercicio del
derecho legitimo a manifestarse publicamente lo hagan de manera pacifica, pero
también deberan propender por un desarrollo arménico entre el ejercicio de los
derechos y el cumplimiento de sus deberes, teniendo como marco general la
corresponsabilidad y la solidaridad social.

En otro de los puntos se establece que deberan “respetar a las autoridades legitimas
del Estado, evitando afectaciones a sus elementos o uniformes con los cuales
cumplen la funcién de proteccién y garantia del ejercicio del derecho de
manifestacion"”.

Y queda claro que no podran “portar armas contundentes, quimicas o incendiarias que
puedan afectar su integridad, a los demas manifestantes, las autoridades y personas
que no participan en la manifestacion”.

Hurtos, robos, raponazo, taquillazo o robo exprés, con un porcentaje del 50 %:
Demuestra que todos los lugares donde se concentran Oficinas, zonas bancarias y
persona de alto nivel empresarial pueden estar expuestos a la delincuencia, obligando
al aseguramiento perimetral de las instalaciones por parte del grupo de seguridad
fisica, aplicando los protocolos y manteniendo alejados los grupos delincuenciales en
el sector.

Dano intencional a la propiedad, entre otros riesgos con un porcentaje del 17 %:
Los grupos marginales, extremistas, tribus urbanas, entre otros, estaran buscando
escenarios para protagonizar sus filosofias, cultos o creencias, el mantener un grupo
de seguridad perimetral formado y entrenado en seguridad integral (Fisica e Industrial)
acoplado a las brigadas de emergencia del edificio, disminuye el riesgo y el impacto
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que pueden producir estos grupos a las instalaciones.
Recomendaciones a tener en cuenta durante la manifestacion

De presentarse convocatorias en y alrededores de la edificacion AVENIDA CHILE PH,
es recomendable, Evitar ingresar en los grupos y andar aleatoriamente en el medio de
los manifestantes. De realizar filmaciones o tomas fotogréaficas, hacerlo en una
direccion puntual para registrar lo que necesita. Si considera filmar realicelo desde un
punto mas lejano al edificio, para que este no se tome como punto de mira de los
manifestantes.

Los protocolos de actuacion para contingencias estan dirigidos a establecer los niveles
de referencia para que los colaboradores sepan actuar ante un evento de riesgo
publico, teniendo en cuenta los tres momentos del antes, durante y después del evento
asi:

» Conserva la calma y tenga a la mano los nimeros de emergencia.

» Conservay preserva su vida y la de todo su grupo.

* El personal de seguridad debe tener claro qué al momento cerrar los ingresos al
edificio mantener estricto control sobre las personas que ingresen.

« Evita el uso o porte de elementos llamativos como: joyas, celulares, laptop
(portétiles).

» Mantén a la mano tus objetos personales y documento de identificacion.

+ Si se hace necesario asistir a las instalaciones implementar horarios flexibles para
evitar ingreso y salida durante horarios de mayor aglomeracion o concentracion de
personas.

« Tenga en cuenta informacion dada por los sitios web oficiales respecto a
manifestaciones o concentraciones y las rutas de mayor seguridad por donde debe
transitar.

* De ser posible busca refugiarte en un espacio seguro lejos de ventanales o de objetos
que puedan caer.

Incendio y explosidn con un porcentaje del 17%: El riesgo de incendio y
explosién se nos presenta en el lugar de trabajo con un potencial intrinseco de
pérdidas humanas y econémicas importante. Representan también un riesgo para
la poblacién en general. Con todo, no siempre se adoptan las medidas necesarias
para prevenirlo o protegerse contra el mismo. ;QUE ES UN INCENDIO? Un
incendio es una ocurrencia de fuego no controlada que puede abrasar algo que no
esta destinado a quemarse. Puede afectar a estructuras y a seres vivos. La
exposicion a un incendio puede producir heridas muy graves como la muerte,
generalmente por inhalacion de humo o por desvanecimiento producido por la
intoxicacion y posteriormente quemaduras graves. Para que se inicie un fuego es
necesario que se den conjuntamente estos tres factores: combustible, oxigeno y
calor o energia de activacion. A la fecha no sean presentado riesgos asociados en
escala a estos factores que determinan acciones generadoras de esta
potencialidad; se recomienda seguir con la formacion y entrenamiento de un grupo
de trabajadores entrenado como primera linea de contencién del fuego (Brigadas
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administrativa y empresariales) respondientes entrenados en acciones basicas con

16. equipos maviles y fijos, para el control de la propagacion del riesgo. PLAN DE
EVACUACION

16.1 OBJETIVOS

El Plan de Evacuacion comprende todas las acciones necesarias para detectar la presencia
de un evento que amenace la integridad de los ocupantes, comunicarles oportunamente la
decision de abandonar las instalaciones y facilitar su rapido traslado hasta un lugar que se
considere seguro, desplazandose a través de zonas también seguras.

El Plan de Evacuacion establece los procedimientos, genera las condiciones locativas
necesarias y persigue procurar la actitud y destrezas que les permita a los ocupantes,
usuarios y visitantes de las instalaciones de la Edificacién, protegerse en caso de
ocurrencia de eventos que puedan poner en peligro su integridad, mediante unas acciones
rapidas, coordinadas y confiables, tendientes a desplazarse de un sitio de riesgo, por y
hasta lugares de menor riesgo.

16.2 PROCEDIMIENTO GENERAL

El procedimiento general para evacuar las instalaciones del edificio AVENIDA CHILE PH,
en caso de emergencia, es el siguiente (ver diagrama en anexos)

» Detectado el peligro, la Direccion administrativa del edificio AVENIDA CHILE PH, con el
apoyo del comité de emergencias PMU, toman la decisién de evacuar y se comunica esta
decision al personal del edificio por intermedio de los coordinadores de piso y con la sefal
de alarma previamente codificada y reconocida por todos los empleados.

En todos los casos debera tenerse presente que toda demora en la notificacion disminuira
el tiempo que los ocupantes tienen disponible para poder evacuar, lo que afecta sus
posibilidades de supervivencia.

» Actualmente se cuenta con un sistema de Alerta de Emergencia, que consiste en una
Sirena y se activa mediante pulsadores manuales ubicados en cada uno de los pisos del
edificio o por activacion desde la consola de seguridad. Esta Sirena funciona con Energia
Eléctrica.

« Al recibir la orden de evacuacién en cada sector o piso del edificio, el personal debe
suspender las actividades, ejecutan las acciones previas establecidas y bajo la orientacidén
de la coordinacion del comité de emergencias PMU, coordinadores de piso, y abandonan
el lugar por la ruta previamente establecida, llevando con ellos a los usuarios y personal
visitante.

Los Coordinadores de Evacuacion verificaran que todos hayan salido
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Alllegar a los sitios de reunidn final o “Puntos de Encuentro” sugeridos en este plan, losocupantes
esperan el conteo por parte del Coordinador de piso, y las recomendaciones aseguir
16.3 PROCEDIMIENTO GENERAL

El procedimiento general para evacuar las instalaciones del edificio AVENIDA CHILE PH,
en caso de emergencia, es el siguiente (ver diagrama en anexos)

» Detectado el peligro, la Direccion administrativa del edificio AVENIDA CHILE PH, con el
apoyo del comité de emergencias PMU, toman la decisidén de evacuar y se comunica esta
decision al personal del edificio por intermedio de los coordinadores de piso y con la sefial
de alarma previamente codificada y reconocida por todos los empleados.

En todos los casos debera tenerse presente que toda demora en la notificacion disminuira
el tiempo que los ocupantes tienen disponible para poder evacuar, lo que afecta sus
posibilidades de supervivencia.

+ Actualmente se cuenta con un sistema de Alerta de Emergencia, que consiste en una
Sirena y se activa mediante pulsadores manuales ubicados en cada uno de los pisos del
edificio o por activacién desde la consola de seguridad. Esta Sirena funciona con Energia
Eléctrica.

« Al recibir la orden de evacuacidén en cada sector o piso del edificio, el personal debe
suspender las actividades, ejecutan las acciones previas establecidas y bajo la orientacidén
de la coordinacion del comité de emergencias PMU, coordinadores de piso, y abandonan
el lugar por la ruta previamente establecida, llevando con ellos a los usuarios y personal
visitante.

* Los Coordinadores de Evacuacion verificaran que todos hayan salido
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« El Coordinador de Evacuacién reporta finalmente al comité de emergencias PMU quien
guiara las acciones como terminacion de la emergencia y la llamada a la calma e inicio de
actividades normales.

16.4 COORDINADORES DE EVACUACION.

Conforman el Grupo de Coordinadores de piso para la evacuacién, aquellas personas que
estan a cargo de otros grupos de personas y que fueron escogidas en cada una de las
empresas presentes en el edificio para direccionar las érdenes del COE.

Cada empresa presente en el edificio puede y debe escoger dentro de sus colaboradores
el coordinador de evacuacién y este coordinador puede cumplir las dos funciones de
brigadista y coordinador de piso 0 zona delegada.

Son los coordinadores a los que se les ha asignado las labores de dirigir la ejecucion del
procedimiento de evacuacién y ayudar a las personas que no pueden o tienen dificultad al
salir. Para poder lograr eficazmente los objetivos, éstos deben ser facilmente identificables,
deben tener a disposicidén un distintivo como chalecos, cachuchas, banderines, pendones,
logotipos, o brazaletes.

16.5 PROTOCOLO GENERAL DEL SISTEMA DE DETECCION CONTRAINCENDIOS

Existe un protocolo general que la Administracion propone para el sistema de deteccion
contraincendios. Dicho protocolo no es de obligatorio cumplimiento para los diferentes pisos,
teniendo en cuenta que cualquier otro protocolo para deteccién de incendios que la
compafia le asigne al piso no debe sobrepasar los tiempos establecidos en el protocolo
general.

El Edificio AVENIDA CHILE PH cuenta con un sistema de deteccién contraincendios que
posee cerca de 3.400 sensores de humo (iénico, térmico, fotoeléctrico) estaciones
manuales, sensores de apertura en las puertas de emergencia, kit de monitoreo de las
plantas eléctricas. Los cuales estan integrados a un sistema el cual envia la sefial al centro
de control y monitoreo en donde contamos con personal calificado (OMT) las 24 horas del
dia siete dias de la semana para identificar la emergencia. El sistema se encuentra
debidamente mantenido, se realizaron cambios de sensores, cambios de alarmas, cambios
de tuberia, cambio de tableros de control, arreglo de bombas eyectoras, entre otros cuando
se requiere. .

En el sistema se tienen diferentes estados de estas sefiales, como lo es, normal, pre-
alarma, alarma, Lockout, trouble, no responde. Cuando dichas senales se encuentran en
alarma, el sistema las cuenta como senal para el seguimiento del protocolo, mientras que
en los demas estados, solo se realiza una revision.

Cuando de una a tres senales son activadas, se considera como un Incidente Verificable,
en el cual el centro de control y monitoreo (CCM) informa al guarda recorredor quien se
remite al punto del evento a realizar una verificacion de la emergencia. El recorredor esta
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en la capacidad de determinar si el incidente se puede controlar (Extintor) o no. Si el
incidente fue controlado el guarda avisa al centro de control, este reconoce la alarmay se
genera el informe con responsable se imprime el documento para archivo y adicionalmente

se almacena electronicamente. Si no se puede controlar el guarda acciona otra senal
(estacién manual) e informa para pasar a otro estado llamado Incidente Controlable
Verificable. El tiempo estimado para estos procedimientos es maximo de 3 minutos.

Cuando entramos al Incidente Controlable Localizado se activa la alarma sonora del piso
y el guarda inicia el retiro del personal en riesgo asegurando el area. El centro de control
inicia la operacion de los controles electromecéanicos y se tiene contacto con el jefe de
Operaciones y de Mantenimiento y el coordinador de Mantenimiento para tomar acciones
pertinentes como lo es el aislamiento de situaciones de riesgo (corte de electricidad, corte
de agua, control de plantas, motobombas. Adicionalmente el jefe de Seguridad colabora
con el proceso de evacuacion, verificacion del encendido de las luces de emergencia, cierre
de acceso de visitantes y el control de salida de vehiculos. EI CCM activa la cadena de
llamadas de emergencia, verifica la liberacion de molinetes y talanqueras, apagado de
ventilacion mecéanica, encendido de presurizaciones de escaleras y la condicion de
iluminacién especial en escaleras. El tiempo estimado para estos procedimientos es
maximo de 1 minuto.

Se analiza si la situacién esta controlada o no. Si se controlé el guarda comunica la
extincién, entrega el area a la empresa y a la administracién y emite el informe escrito, el
CCM reconoce la alarma y se genera el informe con responsable se imprime el documento
para archivo y adicionalmente se almacena electronicamente.

Si no se puede controlar se convierte en un Incidente No Controlable Localizado y se
procede a activar la alarma de la torre afectada y el guarda inicia el barrido de evacuacién,
se recibe equipos de apoyo y los orienta al sitio del evento mientras controla los accesos y
sigue con la ayuda de la evacuacion. Por otro lado, el sistema Automatico envia los
ascensores al primer piso y los mantiene fuera de servicio con las puertas abiertas, se
encienden bombas de los tanques de almacenamiento, se deshabilitan molinetes, abren las
talanqueras, inhabilita energia eléctrica en los pisos del evento, en el piso anterior y
posterior. El tiempo estimado para estos procedimientos es maximo de 1 minuto.

Se analiza si la situacidén esta controlada o no. Si se controlé el guarda comunica la
extincion, entrega el area a la empresa y a la administracion y emite el informe escrito, el
CCM reconoce la alarma y se genera el informe con responsable se imprime el documento
para archivo y adicionalmente se almacena electronicamente.

Si no se puede controlar se convierte en un Incidente No Controlable General y se
procede a activar la alarma general y se requiere el apoyo de las organizaciones externas
y se coordina la evacuacion general. El Puesto de Mando Unificado (PMU) reune
informacién para manifestar a las organizaciones de apoyo la condicion de la situacion, la
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condicion individual de habitantes, la condicion general de la estructura. Se inician las tareas
de apoyo a los afectados y coordinacidon de rescate, y finalmente se realiza el
restablecimiento de la situacion. Y se finaliza el incidente.

16.6 RUTAS DE EVACUACION. PUNTOS DE ENCUENTRO

La Ruta de Evacuacién es el tramo que se debe recorrer desde los sitios de trabajo, hasta
llegar a la salida. Salidas seguras por rutas seguras, hasta el punto de reunién seguro;

Este punto se define con un TOD (Tiempo minimo para estar en un lugar seguro,
Observacion de riesgos en el trayecto y minimizar, rodear o evadir los riesgos en el
trayecto y Distancia minima a recorrer para ponerse a salvo del riesgo y el establecimiento
del MEC) por lo tanto el primer punto posible esta en la calle 70 A. Entre la carrera 9 a
la 7, logrando cierre de una via de bajo transito vehicular, comparado con las vias
principales que rodena el sector, asi mismo se tiene elementos valiosos como el aparta
hotel LUGANO y una ruta peatonal de escape alternd hacia el occidente o el norte
ingresando por el parqueadero del sector.

El edificio dispone de una alternativa de evacuacion al tener escaleras de emergencia con
oportunidad de salir a los costados occidental del mismo, las salidas a la calle, su cruce
deben contar con personal entrenado en cierre de vias con cintas bicolor, paletas de pare
y en caso de necesitarse saber que vias son las de cierre y habilitadas como peatonales;
Desde las oficinas hasta el punto fijo, utilizando escaleras, puertas pasillos andenes y
calles, debe ser muy preciso y rapido en su evacuacion, sin correr ni generar accidentes
por la premura.

Los empleados y usuarios del edificio deben conocer muy bien la ubicacion de las rutas y
puntos de encuentro y hacer entrenamientos periddicos con los brigadistas y coordinadores,
para ganar destreza y agilidad en caso de una emergencia.

Se recomienda que el personal externo y/o ajeno al edificio deba ser guiado o "adoptado”
por los funcionarios del edificio con los cuales se estén entrevistando.

Unavez en las salidas, se debe evacuar rapidamente, se debe transitar en calma, sin correr
y desplazarse por la ruta de evacuacion sefalada por los coordinadores de evacuacion de
cada area de influencia; con el fin de realizar el conteo de los empleados del edificio
evacuados y comprobar si todos lograron salir de la edificacion, los ocupantes de los
distintos pisos deben reunirse en el sitio establecido en el plan censarse con su coordinador
de piso, hasta que su correspondiente coordinador efectle el conteo y este se comunique
con el comité PMU, para esperar instrucciones del COE, quien determinara las acciones a
seguir o la restitucion de la normalidad en las instalaciones.

17. BRIGADAS DE EMERGENCIA ORGANIZACION DE LAS BRIGADAS

La conformacion la Brigada de Emergencias, para hacerla funcional, debe tener las
siguientes caracteristicas organizativas a saber
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ORGANIZACION DE LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA

PMU
i
B DIRECTORCOE | |
| |

Director de Seguridad Director de Logistica Director de Comunicaciones

BRIGADA DE EMERGENCIAS

Jefe de Brigada Coordinador Prevencién y Control Coordinador Primeros Auxilios
- de Incendios — 4

Coordinador de Evacuacion Coordinador Unidad Especializada

BRIGADISTAS

18. PROCEDIMIENTO GENERAL:

Funciones de los Integrantes

Administracion del edificio AVENIDA CHILE PH:

e Institucionalizara el Plan, sirve de nexo politico, institucional y legal con todas las
autoridades externas e internas.

e Apoyara el Sistema de Administracion de Emergencias del edificio.

e Decidira el nivel respuesta a la emergencia, con la asesoria del Comité de emergencias
COE en el PMU.

e Apoyara el desarrollo de las acciones de respuesta a la emergencia.

¢ Revisaray aprobara la informacion para ser entregada a los medios de comunicacion.

e Determinara prioridades en comunicaciones y recursos para asegurar el control del
incidente.

Comité de Emergencias COE en el PMU (PUESTO DE MANDO UNIFICADO)

Su funcién principal es auditar el Plan, ademés de coordinar las acciones con los
coordinadores de piso y entre las diferentes dependencias del edificio (dar operatividad a
los niveles de intervencion, Estratégico, Tactico y de Tarea). Administrara los recursos
asignados al Plan para Emergencias, siguiendo las normas y procedimientos establecidos
por la administracion del edificio.
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Este Comité COE para el (PMU) es el responsable de:

- Establecer una politica escrita como compromiso de la estructuracién y operatividad de
las Brigadas de Emergencias, asegurando disponibilidad de fondos para equipos,
capacitacién, entrenamiento, necesarias para alcanzar los objetivos.

- Desarrollar, revisar y mantener los procedimientos operacionales normativos para las
condiciones y peligros especificos de la edificacion.

- Establecer lineas de autoridad y asignar responsabilidades para asegurar el cumplimiento
de los planes y de las funciones de las Brigadas para Emergencias.

- Designar los Coordinadores de piso en las Brigadas de Emergencias.

- Asegurar que cada miembro de la Brigada, coopere, participe y cumpla con lo estipulado
en las Politicas de la Organizacién, en el Plan para Emergencias y en los programas de
capacitacion y entrenamiento.

- Evaluar periédicamente las actividades programadas por las Brigadas.

Coordinadores de piso en la Brigada

El Coordinador de piso en la Brigadas es la persona responsable de la ejecucién y
desarrollo de los planes de respuesta a incidentes que puedan generar una emergencia.
Estos planes deben organizar la reaccidén del personal del edificio a las emergencias,
previniendo las lesiones y danos posibles.

El coordinador de piso debe contar con la colaboracién de los brigadistas, con el fin de
garantizar la operatividad del plan en todo momento.

El Coordinador de piso y los Brigadas de su area tienen las siguientes funciones:
a) Antes de la Emergencia
- Participar en la planeacién e implantacion del plan.
- Formalizar por escrito los cargos y responsabilidades de los miembros del plan, como
brigadistas de su empresa.
- Elaborar y presentar al nivel directivo PMU, las actividades que se pueden seguir para

capacitacién y entrenamiento de la brigada.
- Participar en los Comités de Emergencia que cite la administracion.
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b) Durante la Emergencia

- Coordinar con el COMITE DE EMERGENCIAS COE para el PMU, las acciones especiales
a desarrollar durante el incidente.

- Una vez sea notificado de la emergencia, debe dirigir las acciones de evacuacion de la
emergencia del edificio.

- Decidir la solicitud de AYUDA EXTERNA (Administracion edificio, Bomberos, Policia, Cruz
Roja, etc.).

- Decidir la evacuacién parcial o total del personal de las instalaciones asesorado por el
PMU.

- Ser Guia de las personas a cargo en su area o piso en situaciones de emergencias.

- Notificar al Comité de Emergencias PMU, sobre el incidente y las acciones de control que
se estan realizando en el piso.

- Coordinar el censo, aplicarlo y dar el reporte al PMU.

- Informar al PMU el resultado del reporte del censo.

c) Después de la Emergencia

- Restablecer lo mas pronto posible las condiciones de seguridad del lugar.

- Realizar la investigacion de las causas del incidente y tomar las acciones necesarias para
evitar su repeticion.

- Si hay personas que necesitan ser trasladadas a Centros de Salud, debe coordinar su
traslado a los centros designados previamente.

Grupo de Primeros Auxilios
Sus funciones son:

a) Antes de la Emergencia
- Velar por estar informado de las posibles ausencias de los miembros del
Grupo de Primeros Auxilios para su reemplazo.
- Mantener actualizados sus conocimientos de primeros auxilios con realizacion de
Practicas.
- Supervisar el uso de botiquines para asegurar siempre la dotacién establecida.

b) Durante la Emergencia

- Evaluar la necesidad de ayuda externa y comunicarlo al Coordinador
General de Brigadas.
- Al escuchar la alarma de evacuacién, debe de inmediato dirigirse al Centro de Comando
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y solicitar la informacion sobre la emergencia.

- Evaluar la necesidad de ayuda interna o externa y comunicarlo al

- Centro deComando.

- Estar en permanente contacto con el Coordinador General de Emergencias.

- Colaborar y guiar a los organismos de apoyo externos en la atencion de lesionados.

c) Después de la Emergencia
- Si hay personas que necesitan ser trasladadas a Centros de Salud, coordinar su traslado
a los centros designados previamente. Este a su vez, coordinara con la Administradora de
Riesgos Profesionales que corresponda al empleado, con el fin de buscar orientacién sobre

a donde dirigir al accidentado.
- Inspecciona y realiza inventario del equipo utilizado para su reposicion.

Grupo de Evacuacion
Sus funciones son:

a) Antes de la Emergencia
- Estar informado de las posibles ausencias de los miembros de evacuacion para su
reemplazo.
- Asegurarse que estan realizando inspecciones peridodicamente a los sistemas de alarma
y que se encuentran en buen estado de funcionamiento.
- Por medio de inspecciones peridédicas asegurarse que las vias de evacuaciéon se
encuentran despejadas.

b) Durante la Emergencia
- Cuando sea notificado del accidente por cualquier medio, debe dirigirse al lugar de la
emergencia para coordinar y/o verificar las acciones de evacuacion.
- Al escuchar la alarma de evacuacién, dirigirse de inmediato al Centro de Comando y
solicitar la informacidn sobre la emergencia.
- Evaluar la necesidad de ayuda interna o externa y comunicarlo al Coordinador General de
Brigadas.
- Estar en permanente contacto con el Coordinador General de Brigadas.
- Colaborar y guiar a los organismos de apoyo externos en la evacuacion de personas.
- Asegurarse que las personas hayan evacuado.

C) Después de la Emergencia

- Asegurarse que no existen riesgos para el ingreso del personal.
- Recordar al personal que reporte cualquier riesgo que observe en las instalaciones.

18. Procedimiento General
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Inicia inmediatamente se da la senal de pre alarma y alarma y comprende el desarrollo de
todos los procedimientos tendientes a efectuar la evacuacion del personal y de ser posible
el control de la situacion que la origina.

Ver los Anexos 2 y 3 al finalizar el documento.
Criterios de Decision

El Comité de Emergencias COE, conjuntamente con el Coordinador General (PMU) y del
Jefe de Brigadas son los encargados de tomar la decisién de evacuar, ya sea total o
parcialmente las instalaciones del edificio AVENIDA CHILE.

Para poder cumplir con esta funcion debe tener claros los siguientes criterios:

En caso de Incendio

- Cuando se presente un conato de incendio, en las instalaciones del edificio se hara una
evacuacion parcial. Esta incluira el area afectada y las &reas aledanas a esta.

- Cuando se trate de un incendio declarado, en cualquiera de las oficinas del Edificio y
suene la alarma general de la edificacion, se hara una evacuacion total de las instalaciones.
- Cuando exista la posibilidad de propagacién y que pueda llegar a afectar a varias
personas o areas determinadas.

En casos de Explosion

- Si existen personas en las areas afectadas o vecinas.

- Si se presentan dafos estructurales.

- Ante amenazas de bomba o atentado terrorista.

En caso de Movimientos Sismicos

- En este caso debe tenerse en cuenta que nunca se evacuara durante el sismo. Se

procedera a la evacuacion total de la edificacién, una vez pasado el movimiento sismico,
no importando la intensidad ni la duracién de este.

Sistemas de Comunicacion

Es importante que en todo momento se cuente con una adecuada comunicacion con la
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administracion del edificio y cada una de la estructura organica del plan de
emergencias(Estratégico, Tactico, Tarea). Para tal fin se recomienda que las empresas
establezcan un sistema de comunicacién mas agil y eficiente con la administracion de este.
El soporte de comunicaciones recaeria en este momento en las manos de la empresa de
seguridad privada que presta los servicios a la administracion del edificio AVENIDA CHILE
PH en el momento.

Notificacion a los Organismos de Socorro
Para realizar una notificacién de emergencia se deben tener en cuenta los siguientes pasos:

1. Emplear para ello el listado telefonico de emergencias, se utilizara la integracion de las
dependencias de emergencia a través de la linea gratuita 123 de emergencias (ver cuadros
informativos a continuacién) que debe permanecer en lugar visible en la Administracion.

2. Suministrar en forma clara y concreta la siguiente informacion:

- Nombre de la entidad de donde se esta llamando.

- Nombre y cargo de quién efectia la llamada.

- Situacion que se esta presentando (segun lo informado por el coordinador de piso) y
requerimientos especiales si los hay.

- Direccion exacta del edificio Avenida Chile.

- Numero telefénico a donde puedan llamar a confirmar la veracidad de la solicitud hecha.
- Cualquier otra informacion que solicite el organismo de socorro.
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19. PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

SIMULACROS

Con base en la resolucion 004 del 2009 de
la DPAE y segun el acuerdo distrital

341/08 conjuntamente con
las decisiones tomadas en los comités de

Team Documentacién
seguridad, se planeay ejecuta anualmente| | eader de fisica o tecnoldgica
uno o dos simulacros Seguridad
generales en el edificio. Integral
La informacion se divulga por
medio de los boletines informativos
fisicos, que posteriormente se
envian a las compafias y se
publica en la pagina web junto conuna Team »
campafia de sensibilizacién Leader d “Documentacion
con folletos para todo el personal eader de fisica o tecnologica

Seguridad

Integral
involucrado en dicho simulacro,
junto con reuniones previas de
socializacibn del ejercicio a
realizar.

Luego de realizado el simulacro serealizan

reuniones con la poblacién de las

companias, donde se reciben los

comentarios de los observadores

invitados, generando asi puntos de .,
mejoramiento para la ejecucion del LTezm q _Documentacion
siguiente simulacro, adicionalmente a esto eader de fisica o tecnologica
la administraciéon se encarga de Seguridad

obtener los resultados y difundir la| Integral

informacion.

INSPECCION DE EQUIPOS DE EMERGENCIA

Se establece cronograma de
inspecciones de equipos para el
manejo de emergencias ejecutado
en el proceso de mantenimiento
locativo con el formato ML-059, en
el cual se definen las fechas de

inspecciones, lugares y Team Documentacion
responsables. Una vez ejecutados Leader de fisica o tecnologica
los mantenimientos y las Seguridad
Integral
inspecciones se verifica la totalidad
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de la ejecucién programada y las
desviaciones existentes de los
equipos. Se toman acciones
correctivas o0 preventivas que

aseguren el ajuste  del  equipo
inspeccionado, siguiendo la metodologia
establecida en el

proceso de acciones correctivas o
Preventivas.

19.1 FORMATOS E INSTRUCTIVOS ASOCIADOS
DOCUMENTOS

SI-001 Procedimiento de seguridad Industrial

S1-002 Procedimiento de Simulacros

SI-003 Procedimiento Plan de Emergencia

S1-004 Protocolo en el Manejo del Botiquin y Primeros Auxilios
SI-005 Manual del SG-SST para Contratistas

SI1-006 Procedimiento Identificacién Valoracion y Control de Riesgos
SI-007 Procedimiento Gestion del Cambio

S1-008 SG-SST Edificio Avenida Chile

SI-009 Procedimiento de Evaluaciones Médicas Ocupacionales
SI-010 Manual SG-SST

SI-011 Cronograma de Actividades SG-SST

SI-012 Procedimiento Rehabilitaciéon y Reincorporacién Laboral
SI-013 Protocolo para la manipulacién de las valvulas Sistema EBI
S1-014 Procedimiento de conf y fun CONVILA

SI-016 Procedimiento de Eva Médicas Ocup

SI-017 Procedimiento de Conf. y Fun Vigia SST

S1-018 procedimiento permisos de trabajo

SI-019 protocolo de bioseguridad

FORMATOS

SI-052 Permiso de Trabajo en Alturas

SI-053 Permiso en Caliente Energizado

SI-054 Permiso de Trabajo en Frio sin Energia

SI-055 Permiso de Trabajo en Sétano y Areas Confinadas
S1-056 Revisién y Entrega de Elementos Gabinetes
SI-057 Formato de Inspeccién de Extintores

SI-058 Investigacion de Incidente y/o Accidentes

ELABORO: G.F.O.P. REVISO: C.S. APROBO: Edificio AVENIDA CHILE PH

CARGO: Asesor externo CARGO: Team Leader CARGO: Director de Operaciones

REVISION No: 05 - 2021 G.F.O.P




. | Sistema Integrado de Gestion de Calidad
(#,NEdificio Edificio AVENIDA CHILE PH.
AvenidaChile Plan de Emergencias

Cadigo: SI-003

Version: 06

SI-059 Formato de Investigacién de Siniestros

S1-060 Check List Elementos del Botiquin

S1-061 Inventario Sustancias Quimicas

SI-062 Auto reporte de trabajo y salud

S1-064 Matriz de identificacion de peligros

SI-065 Cronograma vigia SST

S1-066 Gestién del Cambio

S1-067 Encuesta morbilidad sentida y perfil SD

S1-068 Presupuesto Organizacional por Capitulos

S1-069 Herramienta de Accidentalidad

SI-070 Herramienta Perfil Sociodemogréfico y MS

SI-071 Herramienta Est Resp Rendicién de Cuentas

S1-072 Inspeccion de Almacenamiento Sustancias Quimicas

S1-073 Seguimiento Evaluaciones Médicas OSI-074 Matriz de Objetivos SG-SST
SI-075 Censo Empleados y Contratistas Prevencion de Emergencia
S1-076 Registro de Condiciones de Salud SG-SST

SI-077 Check List secretaria de Salud

SI-078 Formato de inspeccion de camillas

SI-079 Plan de trabajo simulacro

20.PROCEDIMIENTO REALIZACION DE SIMULACROS

1 - Recibir la solicitud de las areas para realizar el simulacro:

RESPONSABLE DETALLE

Se recibe la solicitud de la dependencia, referente a la
. realizacion de un simulacro en un area y envia copia de
Jefe de Operaciones esta a la Divisién Nacional de Salud Ocupacional.

2- Verificar la factibilidad del evento:

RESPONSABLE DETALLE

Se verifica la viabilidad de realizar un

en la comunicacién. ;Se considera

. realizacion de un simulacro? Sl.
Jefe de Operaciones

comunicando la

en la edificacién en las condicionespropuestas

informando a la dependencia. Pasar a la
actividad 3. NO. Se oficia a la dependencia

decision tomada. Fin del procedimiento.

simulacro

viable la
Se oficia
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3- Asignar fecha y hora para la realizacién del simulacro:

RESPONSABLE

DETALLE

Jefe de Operaciones

Se asigna la hora y fecha mas conveniente
para la realizacién del simulacro Se asigna la
hora y fecha mas conveniente para la
realizacion del Simulacro.

4-Solicitar permiso:

RESPONSABLE

DETALLE

Jefe de Operaciones

Se solicita permiso a la Alta Direccion de la
Administracion del Edificio y Companias en
donde se realizara el simulacro de
evacuacion.

5-Disefar el Guion del Simulacro:

RESPONSABLE

DETALLE

Jefe de Operaciones

Se disefa la descripcidon de una situacién de
emergencia a simular, realizacion de la
evacuacion del edificio y la actuacion de las
entidades que se quieran evaluar durante el
ejercicio.

6-Coordinar el Apoyo para la realizacién del evento

RESPONSABLE

DETALLE

Asistente Operaciones

Se coordina con las dependencias internas
del edificio, la Brigada de Emergencia y las
Autoridades y Entidades de Apoyo.

7- Actualizar el Plan de Evacuacién de la edificacion:

RESPONSABLE | DETALLE
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Jefe de Operaciones / Asistente
Operaciones

Se realizan los ajustes y actualizaciones
necesarias teniendo en cuenta si se han
presentado cambios, estableciendo laviabilidad
de aplicar las condiciones de evacuacion
sefaladas en el Plan de

Evacuacién en relacion con la situacion real y

actual del edificio.

8- Planear y Coordinar la logistica del Simulacro:

RESPONSABLE

DETALLE

Jefe de Operaciones / Asistente
Operaciones/
Teamleader

Se realiza la Proyeccién del recurso humanoy
elementos necesarios para llevar a cabo el
simulacro de evacuacion (actores,
observadores y evaluadores, megéafonos, pilas,
pitos, rutas de evacuacion y salidas de
emergencia, sefalizacibn de evacuacion,
puntos de encuentro, ubicacién de extintores,
entre otras cosas)

9- Capacitar a los funcionarios y elegir facilitadores:

RESPONSABLE

DETALLE

Jefe de Operaciones / jefes de Area

Se capacita a los funcionarios de la
dependencia, sobre aspectos basicos de
evacuacion y generalidades de realizacién del
simulacro, y en Coordinacion con los jefes de
las dependencias se eligen los facilitadores.
(ver taller guia simulacro de

evacuacion)

10- Comunicar a la comunidad universitaria:

RESPONSABLE

DETALLE

Jefe de Operaciones / Asistente
Administrativa

Cuando el simulacro sea avisado, se emitira
una comunicacion.

11- Realizar el Simulacro
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Responsable

Detalle

Jefe de Operaciones

Se realiza el simulacro de acuerdo con el
Guion del Simulacro, designado para esa

dependencia

12- Evaluar el evento:

RESPONSABLE

DETALLE

Jefe de Operaciones

Una vez terminado el Simulacro se reunen los
coordinadores de la Emergencia, con los
grupos de Apoyo y Facilitadores de Evacuacion
para evaluar el desarrollo

general del Simulacro y determinar las

acciones a mejorar y a seguir.

13-Enviar informe de acciones correctivas:

RESPONSABLE

DETALLE

Asistente Operaciones

Después de la evaluacion del simulacro se
envia un informe a la dependencia donde se
determinan las acciones encaminadas a
mejorar  las condiciones locativas, de
capacitacion y demas que se requieran

ejecutar en la dependencia

14- Hacer seguimiento a las acciones correctivas:

RESPONSABLE

DETALLE

Jefe de Operaciones / Asistente
Administrativa

Teniendo en cuenta el informe de acciones
correctivas, se realiza seguimiento al
cumplimiento de estas actividades. ¢Las
actividades fueron ejecutadas? NO: Se

vuelve a notificar a la dependencia. Sl: Pasar a

actividad 15.

15-Evaluar y Actualizar el Plan de Evacuacién:

RESPONSABLE DETALLE
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Con base en las acciones correctivas
Asistente Operaciones ejecutadas se evalla y actualiza el Plan de
Evacuacion.

21.PROTOCOLO MANEJO DE BOTIQUINES PRIMEROS AUXILIOS

El Botiquin es un requisito fundamental para la atencion del Primer Auxilio en el medio
empresarial por ello el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social determind su
importancia mediante la Ley 9 de Enero 24 del 1979 en el articulo 127 “ Todo lugar de
trabajo tendra las facilidades y recursos necesarios para la prestacion de los Primeros
Auxilios a los Trabajadores ” con la Resolucién 1016 de 1989 Art. 10 numeral 7, asi: “Todas
las secciones de trabajo deben equiparse con los materiales requeridos para administrar
los primeros auxilios en caso de que se produzca un accidente de Trabajo .

e Entodo lugar donde exista concentracion de personas debe existir un botiquin
e El Botiquin de Primeros Auxilios no deber ser tenido como una Farmacia ambulante y en
su interior solo debe contener los elementos propios y exclusivos para del mismo

21.1 Identificacion de los elementos esenciales del botiquin.
Los elementos de un Botiquin de Primeros Auxilios se pueden clasificar asi:

e Antisépticos

e Medicamentos

e Material de curacion instrumental y elementos adicionales
¢ Elementos de Inmovilizacion

Antisépticos: Son sustancias cuyo objetivo es la prevencion de la infeccion, evitando el
crecimiento de gérmenes.

21.2 INSPECCIONES:

Se realizan las inspecciones para el control y manejo de los botiquines, los cuales se manejan en
las diferentes dependencias o areas del edificio, por lo que se realiza un inventario a cada uno de
ellos en busqueda de elementos vencidos si se lléguese a encontrar dichos insumos se procedera
a apartarlos y dar su correspondiente baja, se continuara su verificacion por fecha de vencimiento
utilizando el sistema de semaforizacion (La semaforizacion es una herramienta que le
permitira determinar en el momento oportuno que medicamentos o insumos estan
préoximos a vencer, permitiendo asi tener un control y manejo en los botiquines ) el cual va
seleccionado de la siguiente manera:
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@® Color rojo, elementos los cuales su fecha de vencimiento es menor a 4 meses y se

debe dar de baja lo antes posible.
— Color Amarillo, elementos los cuales su fecha de vencimiento es de 5 a
8 meses los cuales deben estar revisando mensualmente.

C®lor verde, elementos los cuales su fecha de vencimiento es mayor a 9

Meses.
SEMAFORIZACION DE LOS MEDICAMENTOS E INSUMOS
A UTILIZAR EN LOS BOTIQUINES

EL COLOR ROJID INDICA QUE TIENE

MEMNOS DE CUATRO MESES DE
VENCIMIENTO.
. DEBE SER DADD DE BAJA LD ANTES DE
POSIBLE La semaforizacion es una herramienta
que le permitird determinar en el
momento oportuno gue medicamentos
EL ODLOR AMARILLO INDICA QUE TIENE o insumos estdn proximos a vencer,

Oy ENTRE CINCO ¥ OCHO MESES DE permitiendo asi temer un control y
| | VENCIMIENTO. . A
\ manejo en los botiquines

EL COLOR VERDE INDICA QUE TIENE

MAS DE NUEVE MESES DE
VENCIMIENTO.

21.3 CONTENIDO DEL BOTIQUIN:

El Edificio Avenida Chile por ser una propiedad horizontal y contar en su interior con
diversas empresas, segun la resolucién 0705 de septiembre de 2007 cuenta con un
botiquin Tipo B.

Las Cantidades de los materiales anotados varian si se trata de un drea administrativa o
un laboratorio, siendo la primera opcién (menor cantidad) para areas administrativas y la
segunda (mayor cantidad) para laboratorios.

» Solucién Yodada se utiliza para realizar limpieza y desinfeccion de lesiones (puede causar
reaccion alérgica Por lo tanto no debe utilizarse en personas con antecedentes alérgicos al
yodo).

« Alcohol: se usa para desinfectar termdmetros, tijeras, y también para la limpieza de la piel
antes de aplicar una inyeccién (no se debe utilizar en heridas porque irrita los tejidos).

« Suero fisiolégico o soluciéon salina normal se utiliza para limpiar o lavar heridas y
quemaduras, también como descongestionante nasal; en su reemplazo se puede utilizar
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agua estéril.

» Jabdn de tocador, de barra o liquido, para el lavado de manos heridas y material.

» Medicamentos: debe contener principalmente Analgésicos para aliviar dolores causados
por traumatismo, no se deben usar Indiscriminadamente. Se recomienda: Acetaminofén
(Dolex).

« Suero oral: se utiliza para re hidratar pacientes con diarrea, quemaduras, hemorragias y
vomitos

* Material de curacién: es utilizado para el control de hemorragias, limpiar y cubrir
heridas 0 quemaduras y asi prevenir la contaminacién e infeccion

* Productos de gasa y algodén absorbente estéril

« Vendas en rollos y triangulares, se recomienda incluir vendas elasticas y de gasa de

» diferentes tamafos.

* Vendas adhesivas (curitas) para cubrir heridas pequenas. ¢

* Aplicadores o copitos, se utilizan para extraer cuerpos extrafios en ojos, limpiar
heridas donde no puede hacerse con gasa y aplicar antisépticos en cavidades.

+ Bajalenguas para inmovilizare fracturas o luxaciones de los dedos o aplicar cremas
Esparadrapo para fijar gasa, apésitos, vendas y afrontar los bordes de las heridas.

Nota: el material de curacidn debe ser estéril, también se pueden utilizar pedazos de tela
limpios planchados como pariuelos, toallas, sdbanas, toallas sanitarias. Instrumental y
otros elementos adicionales

Tapabocas y guantes desechables, pinzas, tijeras, cuchillas, navaja, termémetro oral,
ganchos de nodriza, lupa, linterna, libreta y lapiz, encendedor, goteros inmovilizadores de
diferentes tamanos, manual de primeros auxilios, toallas hiumedas, bolsas de plasticos,
vasos desechables.

21.4 ELEMENTOS DE INMOVILIZACION

Sirven para sostener y prevenir complicaciones en pacientes con fracturas, y luxaciones.
Estos elementos son:

* Vendas: elasticas, rigidas, en gasa, esparadrapo
+ Panuelos Triangulares.

» Férulas: tablillas de madera, acrilicas o de cartén
* Inmovilizadores: cartones, periddico, tablas.

En el formato uso e indicaciones del Botiquin, se establecen los diferentes usos de los
elementos que conforman el Botiquin.
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21.5 ELEMENTOS ESENCIALES DE UN BOTIQUIN:
Antisépticos y soluciones

Los antisépticos son sustancias cuyo objetivo es la prevencion de la infeccion, evitando
el crecimiento de gérmenes que comunmente estan presentes en toda lesion causada
accidentalmente. Las soluciones son utilizadas para lavado o tratamiento inicial de
lesiones leves.

21.6 MATERIAL DE CURACION

Son utilizados para controlar hemorragias, limpiar y cubrir heridas o quemaduras y
prevenir la contaminacién e infeccion.

* Instrumental y elementos adicionales

Son utilizados para manipulacion de las sustancias y materiales o para proteger al
auxiliado

MANEJO DEL BOTIQUIN

-El personal encargado del manejo de los botiquines debe estar entrenado y capacitado
para prestar los primeros auxilios.

-El botiquin debe permanecer a cargo de la(s) persona(s) designada(s) para su manejo y
debe ser conservado en un lugar de facil acceso, todo el personal debe estar informado
de la ubicacién del Botiquin y de la persona a quien puede acudir en caso de requerir la
prestacion de los primeros auxilios. (Centro de Control, Oficina de Operaciones, Oficina
de G4S)

-Debe ubicarse en un sitio adecuado, protegido del sol, el agua u otros elementos que lo
deterioren.

-El responsable del botiquin (Centro de Control) debe realizar inspeccion mensual en el
Formato SI-060 Check List elementos del botiquin para verificar que no se encuentren
elementos vencidos, sucios, contaminados, dafiados y solicitar la reposicién de los que
se consuman.

-Luego de utilizar el instrumental de un botiquin debera lavarse debidamente,
desinfectarse, secarse y guardarse nuevamente
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22. LISTADO TELEFONICO DE EMERGENCIAS

LISTADO TELEFONICO DE EMERGENCIAS
ORGANISMOS DE SOCORRO
LA COMUNICACION DE EMERGENCIA SE REALIZA POR LA LINEA GRATUITA DE
EMERGENCIA 123

BOMBEROS POLICIA CHAPINERO IDIGER
CHAPINEROS CUADRANTE —_— S 4 775,00 INT
s IAGONAL 47 # 778-09 IN
Cra9#61—77 TEL : CEL: 3017559514 CAl: N ;
3485420 2118355 11:TEL 14292800
CLINICA CONTRY Cra 16
# 82-57 Tel: 5300470
AMBULANCIAS CLINICA SADUDCOOP
L ERGA CRA ek Av. 13 # 104-33 Tel: 6514000
CRUZ ROJA 132 SECRETARIA DE SALUD HOSPITAL SAN IGANCIO
3383838 Cra 7 # 40-62 Tel: 5946161
CLINICA COLSUBSIDIO
Calle 67 # 10-67 Tel: 7450999

23. DETERMINACION DEL CESE DEL PELIGRO

El Comité de Emergencias COE, el Coordinador General, Jefe de la Brigadas junto con
los organismos de socorro y administracion del edificio, determinaran cuando haya sido
controlada la situacion y evaluaran si es seguro que el personal ingrese nuevamente a
las instalaciones, o por el contrario, deba permanecer fuera de ellas. Para el ingreso a la
edificacién, las compafias deberan establecer el reingreso de acuerdo a las
recomendaciones de los organismos externos de apoyo por lo que se debe coordinar de
inmediato su ingreso de acuerdo a la situacion presentada, por seguridad de las personas
y de las empresas que trabajan alli.

24. APROBACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

Teniendo en cuenta que La Seguridad y la Salud en el trabajo (SST) es el conjunto de
actividades son utilizados para controlar hemorragias, limpiar y cubrir heridas o
quemaduras y prevenir la contaminacién e infeccién.

* Instrumental y elementos adicionales

Son utilizados para manipulacion de las sustancias y materiales o para proteger al
auxiliador interdisciplinarias que buscan dar al trabajador las condicionas mas altas de
bienestar en el desarrollo de sus actividades, la administracion del edificio, adelanto dentro
de su programa la implementacion y el desarrollo del Plan de Emergencia, como estrategia
de cumplimiento:
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Al cédigo de Seguridad Humana NFPA 101 y a la legislacion colombiana LEY 9 ENERO 24
DE 1979 TITULO Ill, RESOLUCION 1016 DE MARZO 31 DE 1989 ARTICULO 11: Numeral
18 Organizar y desarrollar un plan de Emergencias teniendo en cuenta las siguientes ramas:
Preventiva, pasiva o estructural y activa o de Control.

Atendiendo estas necesidades de implementar el documento Plan de Emergencia, para el
edificio AVENIDA CHILE PH se realizaron, inventarios, inspecciones y disefio del Plan de

Emergencia, con el acompafnamiento de MTS Administracién Total S.A.

Por lo anterior, se procede a la aprobacion del documento Planes de Emergencia, que
contiene los diferentes componentes indispensables para su cumplimiento normativo.

En constancia se firma en Bogota el dia 15 de septiembre de 2021 en su versidn 05.

(s W~

Ricardo Andrés Richter S.
Administrador
Edificio Av. Chile

ELABORO: G.F.O.P. REVISO: C.S. APROBO: Edificio AVENIDA CHILE PH

CARGO: Asesor externo CARGO: Team Leader CARGO: Director de Operaciones

REVISION No: 05 - 2021 G.F.O.P




13} Sistema Integrado de Gestion de Calidad | Codigo: SI-003
(il Edificio Edificio AVENIDA CHILE PH.

AvenidaChile Plan de Emergencias Version: 06

BIBLIOGRAFIA
«  MAPFRE, Manual de proteccién contra incendios. Editorial MAPFRE Madrid, Esparia
1996.
« ICONTEC, Norma técnica Colombiana 1700
« ICONTEC, Norma técnica Colombiana 2885.
« ICONTEC, Norma técnica Colombiana 3324
«  Norma NFPA 10 “EXTINTORES PORTATILES” edicién 1998
*  Norma NFPA 600, brigadas de emergencias empresariales

*  Norma NFPA 101, Cédigo de Seguridad Humana, sistemas de alarma.

ELABORO: G.F.O.P. REVISO: C.S. APROBO: Edificio AVENIDA CHILE PH

CARGO: Asesor externo CARGO: Team Leader CARGO: Director de Operaciones

REVISION No: 05 - 2021 G.F.O.P




q?ffl.{éEdiﬁcio
AvenidaChile

Sistema Integrado de Gestién de Calidad
Edificio AVENIDA CHILE PH.
Plan de Emergencias

Cadigo: SI-003

Version: 06

ANEXO No. 01 — PON'S
ESCENARIO NUMERO 01

HORARIOS DE TRABAJO Y OCUPACION

8:00 AM - 5.00 PM

EQUIPO

PERSONAL COMPLETO

EVENTO

ATENCION DE TODAS LAS EMEGENCIAS

NIVEL ESTRATEGICO

NIVEL TACTICO

RESPONDIENTE

RESPONDIENTE

RESPONDIENTE

. Administrador.
. Jefe de Operaciones.

. Coordinador de Seguridad.
. Asistente Administrativa.

. Coordinador de Mantenimiento.
. Asistente Contable.

. Jefe de Seguridad . Operador de Medios. . Coordinador de Sistemas.

. COE. Tecnoldgicos. . Coordinador de Seguridad.
. Help Desk. . Coordinador de Servicios
. Asistente de Operaciones. Generales.
. Team Leader de Seguridad. . Auxiliar de Servicio al Cliente.
. Supervisor G4S.
. CPO G4S

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES

. Recibir el reporte de la
Emergencia, las novedades y
desarrollo de la situacion.

. Establecer un PMU para
atencion del COE.

. Verificar la activacién del SCI.
. Desarrollar las actividades del
SCI.

. Aprobacion de la ejecucion de
actividades en el control y
mitigacion de la emergencia.

. Dar la autorizacién del cierre de
las actividades.

. Reportar al Director de
Emergencias las novedades y
desarrollo de la situacién.

. Verifica el aislamiento del area
impactada.

. Alistar el PMU para el COE.

. Revisa el cumplimiento de las
actividades del SCI.

. Impartir indicaciones a los
brigadistas en el area e impacto.
. Autorizar como Jefe de Brigada
y/o por el Director de la
Emergencias colaborar con los
Cuerpos de Apoyo (Bomberos,
Policia, Defensa Civil, Cruz Roja),
en el control de la emergencia,

. Participar en las actividades de
investigacion del siniestro y
elaboran informe.

. Evaluar su actuacién y la de los
grupos operativos.

. Aisla el area de impacto.

. De acuerdo al tipo de
emergencia iniciar el proceso de
atencién y manejo del evento
(atencién de primeros auxilios,
control de incendio, desplome de
objetos o estructura, explosién)
previa comunicacién con el Nivel
Téctico.

. Realizar clasificacion de heridos
y remitir con acompafante en
caso necesario, llena registro.

. En caso necesario cumplen
otras tareas de apoyo para las
que se le requiera remocién de
escombros, limitacién de
ingresos.

. Informar los avances para el
control y mitigacion y esperar
autorizacién para culminar las
tareas realizadas.
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ESCENARIO NUMERO 02

HORARIOS DE TRABAJO Y OCUPACION

5:00 PM - 6:00 AM

EQUIPO

PERSONAL DE TURNO

EVENTO

ATENCION DE TODAS LAS EMEGENCIAS

NIVEL ESTRATEGICO

NIVEL TACTICO

CON RESPONDIENTE

CON RESPONDIENTE

CON RESPONDIENTE

. Operador de Medios

. Operador de Medios

. Coordinador de Mantenimiento.

Tecnoldgicos. Tecnoldgicos. . Coordinador de Seguridad.
. Supervisor G4S.
. CPO G4S
ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES

. Toma la funciéon Temporal
del Nivel Estratégico.

. Realiza la llamada de alerta
con un informe basico de la
situacion a los integrantes del
Nivel Estratégico.

. Activar el SCI.

. A'la llegada del Nivel
estratégico al Edificio reportar
el informe de las actividades
qgue se adelantan.

. Delegar el mando del COE

. Establecer el PMU.

. Tomar el mando provisional y
asumir las actividades de
activacién de la emergencia.

. Activa el SCI.

. Distribuye las funciones Roles y
responsabilidades.

. Preparar el informe de las
actividades cumplidas.

. Aisla el area de impacto.

. De acuerdo al tipo de emergencia
iniciar el proceso de atencion y
manejo del evento (atencién de
primeros auxilios, control de
incendio, desplome de objetos o
estructura, explosion) previa
comunicacion con el Nivel Tactico.
. Realizar clasificacién de heridos y
remitir con acomparnante en caso
necesario, llena registro.

. En caso necesario cumplen otras
tareas de apoyo para las que se le
requiera remocion de escombros,
limitacion de ingresos.

. Informar los avances para el
control y mitigacién y esperar
autorizacion para culminar las
tareas realizadas.
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ESCENARIO NUMERO 03

HORARIOS DE TRABAJO Y OCUPACION

FIN DE SEMANA

EQUIPO

PERSONAL DE TURNO

EVENTO

ATENCION DE TODAS LAS EMEGENCIAS

NIVEL ESTRATEGIC

O NIVEL TACTICO

CON RESPONDIENTE

CON RESPONDIENTE

CON RESPONDIENTE

. Operador de Medios

. Operador de Medios

. Coordinador de Mantenimiento.

Tecnoldgicos. Tecnolégicos. . Coordinador de Seguridad.
Supervisor G4S.
. CPO G4S
ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES

. Toma la funcién
Temporal del Nivel
Estratégico.

. Realiza la llamada de
alerta con un informe
basico de la situacién a los
integrantes del Nivel
Estratégico.

. Activar el SCI.

. A la llegada del Nivel
estratégico al Edificio
reportar el informe de las
actividades que se
adelantan.

. Delegar el mando del
COE

. Establecer el PMU.

. Tomar el mando provisional y
asumir las actividades de
activacion de la emergencia.

. Preparar el informe de las
actividades cumplidas.

. Aisla el &rea de impacto.

. De acuerdo al tipo de emergencia
iniciar el proceso de atencion y
manejo del evento (atencidn de
primeros auxilios, control de incendio,
desplome de objetos o estructura,
explosion) previa comunicacion con el
Nivel Tactico.

. Realizar clasificacién de heridos y
remitir con acompanante en caso
necesario, llena registro.

. En caso necesario cumplen otras
tareas de apoyo para las que se le
requiera remocion de escombros,
limitacion de ingresos.

. Informar los avances para el control
y mitigacién y esperar autorizacion
para culminar las tareas realizadas.
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PON "5 DE RESPUESTA GENERAL ANTE EMERGEMNCIAS No.01

Reporte
al

Centro de Control

|

L

Reporta
al
COEENM EL PMU

N

Deteccion directa o
indirecta

i

Reporte a los brigadistas o
a la recepcion

;i Emergencia?

l

Activacion Comando de
Incidentes

|

Evacuacion general
o parcial de las
instalaciones

emergencia

Mhaciénﬁlanes de

£ Emergencia
Controlada?

Codificacion de la
alerta y activacion
cadena de llamadas

Activacion Respuesta

externa

Consolidacion y control

con reporte al Nivel
Estrategico (COE)

EMERGENCIA
FINALIZADA
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PON ‘S UBICACION DEL MODULO DE ESTABILIZACION Y CLASIFICACION (MEC)

CARACTERIETICA S DEL MODULD DE
EITAEILIEZACION ¥ CLAEIFICACION
DELENONADDE |MEC)

CEJETIVD

- Recibir, clasficar y estabizer ks
viclimas para poslencor remision y
ransporie  hasta un  centre  de
Hlenzitn hospiialaria
especlalzado

RECUREDZ

*  Equipos de probeockn médice guirdngca
Asbbena yestablzacdn
Comunicacones
Trandporte
Camilas
Bofiquines

RIE3GOR A30CIADDE

Fisloos
Golpes. Traumas
Hemaiemas

Elitgicos

Canlacio cgn fAuldes corponales

RECUREDE TECHICDE

APH. Asenoin Pre Hospitalana

Ukique la mejor area
para & MEC

v

l

Tenga en cuenta: Parqueo de
ambulancias Seguridad

| Camilleros, proteccion de pacientas,

seguridad de eguipos.

Calcule el ndmero
potencial de victimas

Hora de la emergencia
Ubicacicn

Area afectada
Clasificacion y Triage

l

Ubigue al personal

En el sitio brigadistas
Personal asistencial
Active el MEC.

necasano

Asigne responsables y
funciones espec

Asistencia prehospitalana
Coordinacion de transporte
Censo de heridos, lugares
donde seran remitidos, datos de
los pacientes.

iPuede o debe
seguir en el
miisrmo sitio?

e}
'

FIM DE L& EMERGEMNCIA

EMI Zre= profegida

ARL o EPS =i requiere atencion
hospitalaria segun recomendacion
medica v traslado.

ELABORO: G.F.O.P.

REVISO: C.S.

APROBO: Edificio AVENIDA CHILE PH

CARGO: Asesor externo

CARGO: Team Leader

CARGO: Director de Operaciones

REVISION No: 05 - 2021 G.F.O.P

Versién: 05




Sistema Integrado de Gestién de Calidad
Edificio Avenida Chile
Plan de Emergencias

Cédigo: SI-003

Versién: 05

PON PARA ACTUAR EN CASO DE INCENDIO

@scubr& el fuego>

PROCEDIMIENTO
DURANTEEL

v

INCENDIO

Inicie |a busqueda y
rescate de posibles

Avise sl cenfro de control, a los brigadistas

de tumo que se encuentren en el dres o
servicio de la emergencia o al mas cercano

a la orden del Comandante de

Oficial de Bomberos 122 y sl

victimas y atiendslas.

Los Brgadistas asignados a
ests funcion forman un grupo
de chogue cuya finakdad es
controlar, combatir y extinguir
un CONATO de fuego que se
presents en las
instalacionss.

Entra en Focom baj
dirsccion de Cotmndar’:e de
Incidente, como apoyo 3 la
respussta local que se debe
haber actwado en el area
afectada.

Se desplazan desde &l Jugar
de reunion asignado. con los
extintorss disponibles,
encargandose de su correcto
manso y atacando el fusgo
lss  ordenes  del
Comandante de Incidente.

Dar prioridad 3 garantizar la
segundad de las rutas de
evacuacion. para que no
ofrezcan peligro y faciitando
de ests manera. el desalojo
oportuno de los ocupantes.

Algunos de sus miembros
seran  asignados 3 la
verificacion de  los i
contra  incendio enewoggcs)
momento, con & apoyo del
area de mantenimisnto del
busn funcionamiento de la
red contra incendio o de la
seguridad de sus
COMmpansros.

Cuando se presents el spoyo
del Cuerpo de Bomberos,
deben abandonar la zeona
con los equipos de extincion
utilizades y dinigirse al sitio
de reunion.

El centro de control de acuerdo

»| Incidente debe avisar al Cuerpo

' Comité de Emergencia (COE)
Verifique répidameante
Origen y causas.
Tamano y localizacion.
Intente controlar el incendio
con los extintores del drea
Brigadista evalla la
situacion
Avise sl
 Se apags sl Comsnden’ne de
| Ineendi?? ——» | Incidente pars que
flame nuevamente &
Bomberos
| Emergencia Parcial | | Emergencis Genersal |

El Comandante de
Incidente ordens

El Comandsnte de Incidente ordena

evacuar areas y pisos aledanios

evacuscion del dres

!

}

Los brigadistas apoyan las
cciones de control y extincicn
del foco del fuego

Verificacion de lista por parte de los
Coordinadores de Evacuacion o
coordinadores de piso,

!

l

| Controlan el incendio |

El Comandante de Incidente
recibe & los Bomberos y delega e
manejo de la emergencis

EMERGENCIA
FINALIZADA

PON general
emergencias
No. 01
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PON ‘S PARA ACTUAR EN CASO DE ATENTADO
TERRORISTA

PROCEDIMIENTO

Amenaza de atentado

Notifique 2 las autondades
de Policia para que elios v

AMENAZA DE ATENTADO

reglicen una bisgueda v N &7
contrel en'el drea, hasta que Identificacion de un Notificacion de un
se tenga la certera de que -
0 Akt el elemento sospechoso posible atentado
Si ha rechide nobficaciin de
la posible exstencia de un
artefacto explosiva, haga una v
evaluacikin prelimnar de &y
gﬂmaribﬂbfb!w;“ P Evacue y aisle el area
i la posible ubicackn de

explosivo es canocida, afectada
verffique con ol personal de
seguridad la existencia del v
explosivo.
Si no =& conace la posible = =

i ;Ubicacion
ubicacion deel artefacto Noti 1 3 & &
explasivo, analice =] — ofifique a la a.mondad conocida?
credibilidad de la amenaza; de Policia
si existen elementos que
peneren incectidumbre, Si
evacue y aizle en forma v
inmediata & edificacion - . -3
Antes de evacuar, cads Verificacion de la
empleado o beigadista y existencia del artefacto
dehesd - reviar misdedd (da Desactivacion o retiro

trabajo para identificar
objetos extrafos P del artefacto (porla

sospechosos. autoridad)
Si =& encuenira en las
instalaciones  un  elemento
del cual se sospecha que
puede ser un  artefacto
explosivo, evacue y aisle en
forma  inmediata o drea i Exploto el
amenazada y nolifique a & artefacto?
Palicia

Si [a amenara es real, los

A

Investigue y analice la
amenaza

Buscar posibles
artefactos

¢JEncontro el
artefacto?

NO

Y s

expertos antiexplosivos 2 .

hardn s desactvacion del NO iAmenaza Evacue y aisle el
artefacio; en caso contrano v creible? arga amenazada
lo retrardn del drea yio ko Revision de las demas al?

hardn  explotar en forma A
contrelada areas

Notifique ala
Policia

NO

EXPLOSION

¢ Hay otros
artefactos?

EMERGENCIA
FINALIZADA

¢Encontro el
artefacto?

Siacurre una explosion que
se pueda pensar que es
imencional (atentada),
notifique de nmediato a los
Qrupoes de socarro, en
especial a los bomberas, la
Cruz Roja y |a SDS. Notfique
@ la autaridad de Poalicia. PON ‘s.
No. 01
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO ANTE TERREMOTO

Activar plan

de
evacuacion

— 1

RESPONSABLE COMITE

RESPONSAEBLE NIVEL
TACTICO (CEMTRO DE

CONTROL)

OFERATIVO EMERGEMNCIAS
COE

v

!

Recoger y procesar toda la
informacion relacionads con
&l terremaoto

k)

Comuniguese con grupos
de apoyo

4

v

Ewaluar las condiciones yla
rmagnitud de s Emergencia

Evaluar darios estructurales
y no estruciurales

l

Diefinir 21 tipo de

¢

evacuacion parcial -—
o total

Informar al Comite de
Emergencias (COE)

§

v

RESPONSABLE
ERIGADAS

Distribwir los diferentes
recurscs para la afencion de
= emarngencia

Ewvacuar las instalaciones
de manera termporal

|

}

Diseno y suministro de la i

informacion relacionada con
= emergenciz SC1 201

Acompanamiento de
expertos  para  deferminsr
vizhilidad de |as insalciones

.

Ubicar sitio donde se va
& evacuar Punto Mol

v

Calcular Mumero
potencial de personas a
EVacuar

v

Asigniar personal
NECSSENo pEra eYacUar
{Funcionarios, \isitas)

}

Estshblecer rutas da
evacuacion

}

Continua en

Defina l= ruta mas
segura hasts el punto de
encusntro

v

Realice evacuscion al
escuchar |a slamms u otro
sistemna da llamado a la

evacuacion
la siguiente
pagina
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Punto de

aencusntro
calle 71 a

'

Montar Puesto de
htando Unificado

!

l

Se racibe el reporte disgndstico
realizado por los expertos de las
instalaciones

estuciural?

Punio de

encuentro
calle 71 a

Informe al PMU: Personal
evacuado, personal quea

no fue posible evacuar
Modulo de Estabilizacion y Sl HO Reporte &l Censo final
clasificacion de heridos
El COE avaluara Espere instrucciones del COE e
determinara y tomara informe = los coordinadores de
decisiones y pas0os a seguir wacuaCion las decisiones que
nirega el COE
_ Bl COE sellara las El Centro de Contral Retornar s las instalaciones
'"5“'“.’!””‘"—‘.“ hasta su realizars las acciones dadas
recuperacion e informara en D ——_— —_—
- por el COE
bodetines
N | .
| Repaorte final |
EMERGEMCIA
FINALIZADA
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DEFINICIONES:

Anadlisis de vulnerabilidad: Proceso para determinar los
componentes criticos o débilesde los sistemas ante las amenazas.

BIOSEGURIDAD, Protocolo de Bioseguridad: Un protocolo de
bioseguridad es un conjunto de normas y medidas de proteccion
personal, de autocuidado y de proteccion hacia las demas personas,
que deben ser aplicadas en diferentes actividades que se realizan en
la vida cotidiana, en el ambiente laboral, escolar, etc.

Capacidad operativa: Capacidad para la cual fue disefiado el componente o
sistema.

Componente: Parte discreta de un sistema capaz de operar
independientemente, pero disefado, construido y operado como
parte integral del sistema. Ejemplos de componentes individuales son
pozos, estaciones de bombeo, tanques de almacenamiento, presas,
conducciones, etc.

Confiabilidad: Seguridad de un componente o sistema para resistir
amenazas. Cuantificado como complemento de la probabilidad de
falla.

Desastre natural: Ocurrencia de un fenébmeno natural en un espacio
y tiempo limitado que causa trastornos en los patrones normales de
vida, y ocasiona pérdidas humanas, materiales y econdémicas debido
a su impacto sobre poblaciones, propiedades, instalaciones y
ambiente.

Emergencia: Situacion fuera de control que se presenta por el impacto de un
desastre.

Empresa: Entidad publica, privada o mixta a cargo de la prestacion
de servicios de aguapotable y alcantarillado.

Fendmeno natural: Manifestacion de las fuerzas de la naturaleza
tales como terremotos,huracanes, erupciones volcanicas y otros.

Impacto: Efectos en el medio ambiente y en obras hechas por el
hombre, a causa de undesastre.
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Plan de emergencia: Conjunto de medidas a aplicar antes, durante
y después de que se presenta un desastre como respuesta al impacto
del mismo.

Plan de mitigaciéon: Conjunto de medidas y obras a implementar
antes de la ocurrenciade un desastre, con el fin de disminuir el impacto
sobre los componentes de los sistemas.

Preparacion: Conjunto de medidas que deben implementarse antes
que se presente undesastre.

Prevencion: Acciones de preparacion para disminuir el efecto del
impacto de losdesastres.

Programa para la atencion de emergencias y desastres:
Comprende el plan de emergencia y el plan de mitigacion.

Redundancia: Capacidad de que en un sistema sus componentes
operen en paralelo, permitiendo que a pesar de la pérdida de uno o
mas de sus componentes, se mantengala continuidad del servicio.

Riesgo: Es el resultado de wuna evaluacion, generalmente
probabilistica, de que las consecuencias o efectos de una
determinada amenaza excedan valores prefijados. Mitigacion de
desastres naturales en sistemas de agua potable y alcantarillado
sanitario

Sistema de agua potable: Conjunto de componentes construidos e
instalados para captar, transmitir, tratar, almacenar y distribuir agua a
los clientes. En su mas amplia acepcion comprende también las
cuencas Yy acuiferos.

Sistema de alcantarillado sanitario: Conjunto de componentes
construidos e instaladospara recolectar, conducir, tratar y disponer las
aguas residuales y productos del tratamiento.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad a la pérdida de un elemento o
conjunto de elementos como resultado de la ocurrencia de un
desastre.
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