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El Plan de Prevenciéon y Respuesta ante
Situaciones de Emergencia (plan de
emergencia) define las politicas, los sistemas
de organizaciony los procedimientos generales
aplicables para enfrentar de manera oportuna,
eficiente y eficaz las situaciones de calamidad,
desastre o emergencia, en sus distintas fases,
con el fin de mitigar o reducir los efectos
negativos o lesivos de las situaciones que se
presenten en la copropiedad.
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INTRODUCCION

El presente Plan de Prevencion y Respuesta ante Situaciones de Emergencia (Plan de
Emergencia) del Edificio AVENIDA CHILE P.H. ha sido elaborado con el propdsito de enfrentar
diversas situaciones de emergencia que puedan surgir debido a las condiciones topograficas,
naturales, sociales, econdémicas y laborales, asi como a otros factores relacionados con el
desarrollo tecnolégico y humano de nuestra sociedad.

Las emergencias que pueden ocurrir en una empresa requieren de una gestién y control que
exceden las operaciones cotidianas. La efectividad de la respuesta ante una situacion de
emergencia depende en gran medida de la organizacion interna de la empresa para
enfrentarlas. Por ello, es imprescindible realizar un analisis de vulnerabilidad con el fin de
determinar el grado de exposicion y susceptibilidad ante posibles riesgos.

Este Plan de Emergencia proporcionara los lineamientos necesarios para organizar la
respuesta frente a riesgos identificados y otros que puedan surgir en el contexto de la gestion
y mitigacién de emergencias.

Para la elaboracion de este estudio, se consideraron una serie de posibles eventos con
probabilidad de ocurrencia tanto en el interior como en el exterior del Edificio AVENIDA CHILE
P.H., tales como sismos, atentados y amenazas terroristas, manifestaciones sociales,
incendios, explosiones, y riesgos biolégicos por exposicion o contagio directo, entre otros.




Sistema Integrado de Gestion de Calidad Cddigo: SI-003

il | iR Edificio AVENIDA CHILE PH.
it NE dl ClO PLAN DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE
Avenida Chile SITUACIONES DE EMERGENCIA Version: 09

(Plan de Emergencias)

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Considerar todos los riesgos que puedan generar una eventual emergencia en las instalaciones
del EDIFICIO AVENIDA CHILE PH; sus consecuencias y los medios que se disponen para
enfrentarlos, controlarlos y minimizarlos, utilizando los medios humanos y materiales con los
que cuenta la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar los riesgos inherentes a los procedimientos, a las instalaciones, al personal y a la
organizacion en general, o aquellos que hacen presencia en el futuro inmediato y que
puedan generar situaciones de emergencia.

e Determinar la potencialidad de las consecuencias, asi como su aparicion en el panorama
laboral,

e Determinar las necesidades tecnoldgicas, organizacionales y operacionales que
complementen los requerimientos minimos necesarios del EDIFICIO AVENIDA CHILE PH,
en la respuesta a emergencias, sea acorde a su magnitud.

e Estructurar el Plan de Prevencién y Respuesta ante Situaciones de Emergencia (plan de
emergencia) del EDIFICIO AVENIDA CHILE PH, acorde con la organizacion y con la
magnitud de las emergencias que se puedan generar.

ALCANCE

El siguiente plan de emergencias, cubre todos los pisos y areas comunes del edificio,
incluyendo estacionamientos, sala de reuniones, escaleras de emergencia, recepcion y areas
perimetrales, considerando la preparacion y respuesta ante incendios, terremotos y amenazas
externas como posibles ataques o disturbios.

El plan involucra a todos los empleados, funcionarios, visitantes y contratistas presentes en el
edificio, durante un evento de emergencia. Dentro de este, se han identificado los recursos y
equipos disponibles en el inmueble para la respuesta ante situaciones de emergencia.

El plan incluye protocolos especificos para la evacuacién en caso de incendio, procedimientos
de confinamiento durante un terremoto, y directrices para manejar emergencias. La
planificaciéon de simulacros de evacuacion y sesiones de formacién anual para todo el personal.

INFORMACION GENERAL DEL INMUEBLE

El EDIFICIO AVENIDA CHILE PH. fue construido por Inmobiliaria Selecta, comprende la
primera etapa del proyecto denominado Complejo Inmobiliario La Ensefianza, que contempla
en su desarrollo, la preservacion del Claustro de Santa Clara e involucra en su disefio la
conservacion de la Iglesia de Nuestra Sefiora del Pilar.
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Es un edificio mixto, con locales comerciales en su primer nivel y oficinas a partir del segundo
nivel. Inicié su construccién en 1995 finalizando un ano después y esta conformado por dos
torres independientes que en su totalidad abarcan un area construida de 96.858,86 M?, ambas
torres tienen 19 pisos y fueron construidas sobre un terreno de 17.457 M2,

La Torre A tiene un area total construida de 31.392,21 M?, de los cuales 13.366,70 M? son
privados y 18.025,51 M? son comunes. Un piso promedio de la Torre A tiene 762,06 M?.

La Torre B tiene un area total construida de 65.466,65 M?, de los cuales 33.651,69 M? son
privados y 31.814,96 M? son comunes. Un piso promedio de la Torre B tiene 1.951,91 M2,

En el edificio actualmente residen organizaciones con importante participacion en varios sector
economicos del pais, con aproximadamente 5.700 ocupantes, el indice de ocupacion es del
90% y entre sus ocupantes se destacan empresas multinacionales, entidades de banca
multilateral, cuerpos diplomaticos y algunas otras empresas nacionales. El inmueble es visitado
en promedio por 6.800 personas diariamente.

Cuenta con cinco s6tanos compartidos para parqueaderos con un cupo total de 1.058 espacios
privados, 208 espacios de parqueo para vechiculos visitantes, 81 espacios para motocicletas,
226 espacios para bicicletas y 48 espacios para el parqueo de patinetas electricas y 45
espacios de parqueo para personas con movilidad reducida.

Sus areas externas y jardines anexos a la capilla son de 2.159 M2.

El Edificio AVENIDA CHILE PH, esta construido en paredes de ladrillo y placa de concreto
terminados en mamposteria de cemento, estuco y pintura de vinilo, sus pisos y paredes en las
areas comunes del edificio presentan enchapes en marmol. Cuenta con 16 ascensores. Su
construccion cumple con las normas de sismo resistencia contempladas en la Ley 400 de 1997,
por la cual se adoptan normas sobre construcciones sismo resistentes.

UBICACION

Direccion: Carrera 7 No. 71-21

Los linderos que se encuentran de acuerdo a la ubicacién del Edificio AVENIDA CHILE P.H.
son los siguientes:

Al oriente se encuentra la carrera 7, la cual es una avenida de doble calzada de 3 carriles cada
una y ciclo-ruta. Cruzando esta avenida se encuentran el edificio Carrera 72.

Al norte esta la avenida Chile o calle 72, la cual es una avenida de doble calzada en cada
sentido con un separador con zona verde donde se encuentra ubicado un Centro de atencion
inmediata (CAl) de la policia nacional. Al pasar la Avenida Chile encontramos sobre la carrera
7 el edificio Generalli Colombia, bajando por la calle 72 hacia el occidente, los edificios de
Corfinsura y del Consejo Superior de la Judicatura. En la calle 72 con carrera 9, también sobre
el costado norte el edificio BBVA, el centro comercial Avenida Chile y sobre la carrera 11 la
Universidad Pedagogica Nacional. Mas hacia el norte siguiendo por la carrera 7 distantes 300
metros aproximadamente encontramos la sede del Club el Nogal.

Al occidente se encuentra la Iglesia Catdlica de Nuestra sefiora del Pilar la cual es una
construccion de un solo nivel.
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Hacia el sur se ubican edificaciones de oficinas y apartamentos de vivienda de 7 pisos que dan
sobre la calle 71A, separadas del edificio de Avenida Chile PH, por el area de jardines. Mas al
sur Se encuentra el edificio Caracol Radio.

MARCO DE REFERENCIA

Marco técnico

GTC 45 - Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos

NTC 1478 - Material de seguridad y lucha contra incendios. Terminologia

NTC 5581- Gestion del riesgo empresarial.

ISO 45001 - Reemplaza OHSAS 18001: establece requisitos de emergencias dentro del SG-SST.
NTC 1700 - Higiene y seguridad medidas de seguridad en edificaciones medios de evacuacion.
NTC 1931 - Proteccién Contra incendios, sefales de Seguridad.

NTC 2885 - Higiene y seguridad. Extintores portatiles Generalidades.

NTC NTC 3324 - Organizacion de Brigadas Privadas Contra Incendios

NFPA 10 - Sistemas de Extincién de Incendios. Extintores NFPA 600 Brigadas Industriales
de Emergencia

NFPA 101 - Cdédigo de seguridad Humana — sistemas de alarma.

NSR 10- Sistemas de Extincion de Incendio de acuerdo con normativas y tipos de ocupaciéon (NSR-
10. CAP. J y K).

NFPA Disefio, Instalacion y Montaje de Redes de Sistemas de Extincion Contra Incendio. Sistemas
deteccién. Servicios: Disefio del Sistema, Suministros de Equipos (NFPA 14, 20, 24).

RETIE - Instalaciones eléctricas seguras contra incendios.

RNE (NSR-10) - Normativa sismo resistente para edificaciones empresariales.

Cabe anotar que el disefio del presente Plan de Prevencion y Respuesta ante Situaciones de
Emergencia (plan de emergencia), se ha basado en (UNGRD) Unidad Nacional para la Gestion
de Riesgo de Desastres, Normas Nacionales (NTC, GTC) Normas técnicas Colombianas, Normas
Internacionales, National Fire Protection Association, y normatividad relacionada con Brigadas
Industriales, para atencién de todo tipo de emergencias menores o de gran magnitud en sus
instalaciones.

Marco Juridico.

La legislacion colombiana en materia de salud ocupacional (SG-SST) y especificamente en lo
relacionado con Plan de Prevencion y Respuesta ante Situaciones de Emergencia (plan de
emergencia) establece varias normas entre ellas podemos destacar:

LEYES

LEY 9 DE ENERO 24 DE 1979 TITULO Il ARTICULO 96: Todos los locales de trabajo tendran
puertas de salida en numero suficiente y de caracteristicas apropiadas para facilitar la evacuacion
del personal en caso de emergencia o desastre, las cuales no podran mantenerse obstruidas o
con seguro durante las jornadas de trabajo.

ARTICULO 114: En todo lugar de trabajo debera disponerse de personal adiestrado, métodos,
equipos y materiales adecuados y suficientes para la prevencion y extincién de incendios.
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LEY 1575 DE AGOSTO DE 2012: Por medio de la cual se establece la Ley General de Bomberos
de Colombia.

Ley 1562 de 2012: Transforma la salud ocupacional en SG-SST, incluyendo la preparacion y
respuesta ante emergencias laborales.

LEY 1523 DE 24 DE ABRIL DE 2012: Por el cual se adopta la politica nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

LEY 1831 DE 2017: Por medio de la cual se regula el uso del desfibrilador externo automatico
(DEA) en transportes de asistencia, lugares de alta afluencia de publico, y se dictan otras
disposiciones.

DECRETOS

DECRETO 1478 DE 2022: Por medio del cual se adopta la actualizacion del Plan Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres y se modifica el Articulo 2.3.1.2.2.4.3 de la Subseccion 4, Seccion
2, Capitulo 2, Titulo 1, Libro 2, del Decreto Unico Presidencial 1081 de 2015.

DECRETO 1868 DE 2021: Por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia frente a
pérdidas de contencién de hidrocarburos y otras sustancias peligrosas y se adiciona el Capitulo 7
al Titulo 1 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1081 del 2015, Decreto Reglamentario del Sector
Presidencia de la Republica.

Plan Nacional de Contingencia frente a pérdidas de contencién de hidrocarburos y otras sustancias
peligrosas.

DECRETO 1482 DE 2021: Por el cual se prorroga la situacion de Desastre en el Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina declarada mediante el Decreto No 1472
del 18 de noviembre de 2020.

DECRETO 1347 DE 2021: Por el cual se adiciona el Capitulo 12 al Titulo 4 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, para adoptar el
Programa de Prevencion de Accidentes Mayores — PPAM.

DECRETO 1809 DE 2020: Por el cual se adiciona el Titulo 8 a la Parte 2 Libro 3 del Decreto 780
de 2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social, en relacién con la afiliacién al
Sistema General de Riesgos Laborales de los voluntarios acreditados y activos del Subsistema
Nacional de Voluntarios en Primera Respuesta.

DECRETO 1289 DE 2018: Por el cual se adiciona el Capitulo 6 al Titulo 1 de la Parte 3 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de la Presidencia de la Republica,
en lo relacionado con el Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

DECRETO 2157 DE 2017: Por medio del cual se adoptan directrices generales para la elaboracion
del plan de gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas y privadas en el marco del
articulo 42 de la ley 1523 de 2012.
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DECRETO 2157 DE 2017: Por medio del cual se adoptan directrices generales para la elaboracion
del plan de gestidon del riesgo de desastres de las entidades publicas y privadas en el marco del
articulo 42 de la ley 1523 de 2012.

Socializacion Decreto 2157 de 2017

Circular 083 del 26 de diciembre de 2017

Decreto 1081 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica.

DECRETO 1072 DE 2015 EN SU ARTICULO 2.2.4.6.25: Establece que “el empleador o
contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo
y todos los trabajadores, independiente de su forma de contratacion o vinculacion, incluidos
contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes.

DECRETO 1807 DEL 19 DE SEPTIEMBRE DEL 2014: Por el cual se reglamenta el articulo 189
del Decreto Ley 019 de 2012 en lo relativo a la incorporacion de la gestion del riesgo en los planes
de ordenamiento territorial y se dictan otras disposiciones.

DECRETO 2672 - 20 DE NOVIEMBRE DEL 2013: Por el cual se modifica parcialmente la
estructura de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres.

DECRETO 1974 - 11 DE SEPTIEMBRE DE 2013: Por el cual se establece el procedimiento para
la expedicion y actualizacion del Plan Nacional de Gestion del Riesgo.

DECRETO 4147 - 3 DE NOVIEMBRE 2011: Por el cual se crea la Unidad Nacional para la Gestion
del Riesgo de Desastres, se establece su objeto y estructura.

DECRETO 222 ARTICULO 234 NOVIEMBRE DE 1993: Se deberan conformar brigadas Contra
incendios, cuya organizacion y numero de integrantes se determinara de acuerdo con los riesgos
existentes. El personal que las integre debera estar capacitado y entrenado para el cumplimiento
de sus funciones.

DECRETO 919 DE MAYO 1 DE 1989: Organiza el Sistema Nacional para la Prevencién y Atencién
de Desastres como un conjunto de instrumentos institucionales técnicos, cientificos y organizativos
publicos y privados que deben responder desde el ambito de su competencia por la tarea de evitar
o reducir los efectos de los desastres.

RESOLUCIONES

RESOLUCION 0256 DE 2014: Por medio de la cual se reglamenté la conformacion, capacitacion
y entrenamiento para las brigadas contraincendios de los sectores energético, industrial, petrolero,
minero, portuario, comercial y similar en Colombia”

RESQLUCION 1016 DE MARZO 31 DE 1989
ARTICULO 11: Numeral 18



Sistema Integrado de Gestion de Calidad Cddigo: SI-003

il | iR Edificio AVENIDA CHILE PH.
it NE dl ClO PLAN DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE
Avenida Chile SITUACIONES DE EMERGENCIA Version: 09

(Plan de Emergencias)

Organizar y desarrollar un plan de Emergencias teniendo en cuenta las siguientes ramas:
Preventiva, pasiva o estructural y activa o de Control.

RESOLUCION 614 DE 1984: Determina las bases de la organizacion y administracion
gubernamental y privada de la salud ocupacional. De ella se derivan dos resoluciones la 2013 de
1986 y la 1016 de 19809.

RESOLUCION 2400 ARTICULO 205 MAYO 22 DE 1979: En todo establecimiento de trabajo que
ofrezca peligro de incendio ya sea por emplearse elementos combustibles o explosivos o por
cualquier otra circunstancia se tomaran medidas para estos riesgos, disponiéndose de suficiente
numero de tomas de agua con sus correspondientes mangueras, tanques de depésito de reserva
o extintores con personal debidamente entrenado en la extincion de incendios.

RESOLUCION 2413 ARTICULO 105 MAYO 22 DE 1979: El patrono debera disponer lo que sea
necesario para cualquier tratamiento médico de emergencia. En los lugares de trabajo debera
existir un botiquin de primeros Auxilios con droga segun las caracteristicas de la obra. El manejo
de dicho botiquin se hara por persona que tenga conocimientos en la practica de los primeros
auxilios.

RESOLUCION 3316 DE 2019: Por la cual se establecen disposiciones para el uso del Desfibrilador
Externo Automatico (DEA).

RESOLUCION 0312 DE 2019: Por la cual se modifican los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.

Matriz de vulnerabilidad Edificio Avenida Chile.

Dando alcance a realizar un plan de ayuda mutua tanto al interior (Empresas y copropietarios)
como al exterior (edificios del Sector) y reaccionar ante diferentes tipos de riesgos y su origen,
el Edificio Avenida Chile P.H., disefia y actualiza la matriz de riesgos frente a posibles eventos
de emergencia a los cuales puede estar expuesta la edificiacion.

En este Plan se analizan entre otros aspectos, el analisis retrospectivo (Histérico y referencial)
del riesgo y los posibles efectos de eventos de Origen Natural, (terremotos, inundaciones,
vendavales, lluvias, descargas atmosféricas, entre otros), Socio-Natural (acontecimientos que
ocurren alrededor del ser humano con efectos negativos), Tecnoldgicos (interrupcion de
suplencias eléctricas, hidraulicas, voz y datos), Biosanitario (residuos biosanitarios inertes
Grupo |), Biolégico (de origen viral que generaron la Post pandemia), Humano no Intencional
(derrames de liquidos e hidrocarburos, fugas de gases peligrosos) y Antrépicos (acciones
terroristas, asonada, vandalismo, hurtos, robos, raponazo, taquillazo o robo express, atracos
violentos con dafio a la integridad, dafio intensional a la propiedad).

Con el fin de jerarquizar los eventos antes nhombrados y catalogarlos por grupos de eventos,
que presentan mayor vulnerabilidad y tomarlos como punto de partida para la mitigacion de los
riesgos presentes, se cuantifican cada uno de los grupos y los subgrupos, se califican los
riesgos con escalas guias de Probabilidad y Gravedad Potencial, que a continuacion se
presentan:
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PROBABILIDAD REFERENCIA PUNTOS
Probabilidad Muy dificil que ocurra. Podria presentarse, si acaso, una vez cada 20 afios. 1
Improbable Muy baja probabilidad. Ocurrira de 11 a 20 arios. 2
Remoto Limitada posibilidad de ocurrencia. Podria ocurrir cada 6 a 10 afios. 3
Ocasional Ha ocurrido pocas veces. Podria ocurrir cada 1 a 5 4
Moderado Ha ocurrido varias veces. Podria ocurrir cada 3 a 12 5
Frecuente Alta posibilidad de ocurrencia. Podria presentarse Una vez cada tres meses. 6
GRAVEDAD REFERENCIA PUNTOS
L Las consecuencias no afectan el funcionamiento del sistema. Pérdidas o dafios
Insignificante despreciables. 1
. Las consecuencias afectan en forma leve al sistema. Pérdidas o dafios
Marginal moderados. 2
. Las consecuencias afectan parcialmente al sistema en forma grave. Pérdidas o
Critica ~ . 3
darfos considerables.
o Las consecuencias podrian afectar en forma total al sistema. Pérdidas o dafos
Catastrofica 4

de gran magnitud.

Para el entendimiento e interpretacion de la formula aplicada en la matriz se tendra:

e Se multiplican los factores de Probabilidad por Gravedad.

e Se placa una regla de tres para determinar una cantidad desconocida en Porcentaje.

o De laregla de tres identificamos, la cantidad desconocida aplicando la regla sobre dos
términos entre si homogéneos y un tercero de la misma especie del cuarto que se
busca.

¢ Resultado que se dara en Porcentaje (%) y podemos interpretar y recomendar acciones
sobre los resultado obtenidos y su interpretacion histérica y referencial.

Evaluacién matriz de riesgos

AMENAZA | PROBABILIDAD | GRAVEDAD | FACTOR | VULNERABILIDA%
Origen Natural

Terremoto, movimientos
teluricos

5 4 20 83.5 %

Origen Socio-Natural

Alrededor del ser hL{mano 4 3 12 50%
con efectos negativos

Origen Tecnologico

Origen Biosanitario y Biolégico
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Residuos inertes grupo | 4 3 12 50 %
Post-Pandemia y otros
Virus como epidemia 4 3 12 50 %
extendida
Origen Humano no intencional

Origen antrépico

Acciones terroristas 4 4 16 66 %
Asonada vandalismo 4 3 12 50 %
Hurtos, robos, Atracos con o
violencia “ “ 19 66 %
Darios intencionales a la
ropiedad 4 3 12 50 %
Tabla de interpretacién
Preocupante Critica, plan de trabajo
implementar inmediato con
de manera intervencion en
inmediata un formacion de brigadas,
plan de analisis constante de

minimizacion
del riesgo con
medidas

los factores de riesgo,
simulaciones
periédicas y

preventivas constantes bajo el SCI
y administracion de
emergencias
50% - 69%% 70% - 89
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Interpretacion de resultado:

Calificados los factores de riesgo, se procede al nivel de intervencion el cual depende del grado
de vulnerabilidad calculado. Por lo tanto, el grado de vulnerabilidad de cada uno de los eventos
y los subgrupos de estos eventos componen las amenazas evaluadas las cuales tendran la
siguiente interpretacion y las acciones de mitigacion sugeridas.

Aplicada la Matriz de riesgos para el ano 2024, relacionando los eventos de mayor relevancia,
para lo cuales se identifican 19 eventos, siendo los mas significativos catalogados como
subgrupos y una vez calculado el porcentaje de cada uno de estos, se establecen las
recomendaciones y procesos de mejoramiento en cada uno de ellos, de la siguiente manera:

Origen Natural:

Terremotos, movimientos teluricos, con un porcentaje del 83,5%: se tiene una
amenaza significativa en la zona Andina y probabilidades de colapso estructural altos,
ahora bien, por ser una edificacion que ha demostrado una estructura bien disefiada, que
ha soportado de manera apropiada los ultimos movimientos en la zona, se recomienda
desde ya continuar con la sensibilizacion del plan de emergencia y la continua formacion
de brigadas de emergencia, con conocimientos en primeros auxilios (manejo de equipo
especializado DEA, APH, Atencion y estabilizacién basica de urgencias médicas,
transporte en FEL, entre otros) control y extinciéon de incendios, evacuacion de personas;
con una formacién en administracion de emergencias y manejo de Sistema Comando de
Incidentes (SCI).

Inundaciones, con un porcentaje del 17%: Por ser una instalacion que cuenta con cinco
(5) sotanos la probabilidad de inundacion es de riesgo bajo al revisar lo histérico y
referencial de este evento, se recomienda continuar con los programas de mantenimiento
a bombas eyectoras y equipos de control de nivel freatico en los sotanos, para la
evacuacion de aguas en estos niveles. Asi mismo mantener el programa de limpieza y
des arenacion de canales bajantes, cajas y recolectores de aguas lluvias y de nivel
freatico

Vendavales, lluvias, con un porcentaje del 17%: Se asocia este riesgo junto con el
anterior, se recomienda continuar con el programa mantenimiento y limpieza de canales,
bajantes, recolectores de aguas lluvias, aguas servidas, cajas de inspeccién, cdmaras de
paso y de mas elementos conductores de aguas lluvias y servidas, evitando la
acumulacion de material particulado, que pueda crear capas de sedimentacion (lodos,
basuras, entre otros) y obstruccion a flujos de agua.

Descargas atmosféricas con un porcentaje del 25%: Asi como se han presentado
fuertes precipitaciones en el sector, estas se acompafnan de descargas eléctricas (rayos
y ftruenos, descargas atmosféricas se presentan cuando se forman grandes
concentraciones de carga eléctrica en las capas de la atmdsfera inmediatamente
inferiores a la estratosfera), se recomienda continuar con los programas de mantenimiento
como puesta a tierra, sistemas de pararrayos y apantallamiento del edificio y la limitacién
de actividades en terrazas y partes superiores externas de las Torres, cuando las
condiciones climaticas y ambientales (amagos de lluvia, lluvias o vientos extremos)
cambien de manera significativa, es decir SE CANCELARA TODA ACTIVIDAD y se
procedera a la evacuacién inmediata del area (Terrazas y cubiertas de las torres).
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Origen Socio-Natural:

e Acontecimientos que ocurren alrededor del ser humano con efectos negativos, con
un porcentaje del 50%: Eventos socio-naturales, estos son acontecimientos que ocurren
alrededor de los seres humanos. Tienen como escenario el ambiente natural y afectan
la vida del ser humano y su entorno, de forma cotidiana o inesperada. Enlos eventos
socio-naturales negativos, se corre el riesgo de sufrir dafios materiales y personales.
Todos somos vulnerables ante desastres naturales como inundaciones, tormentas,
terremotos, derrames toxicos o quimicos, entre otros. Generalmente los eventos socio-
naturales se asocian con sucesos negativos sobre una poblacién vulnerable, es decir, que
presenta alto riesgos de sufrir danos materiales y humanos. Los elementos involucrados
en los eventos socio-naturales son los siguientes, El ser humano, El medio natural, El
medio social. Como en estos eventos existen y persisten, algunas situaciones que
involucran riesgo, amenaza o vulnerabilidad para los seres vivos, se les llama
situaciones de alerta, que pueden ser mitigadas con brigadas empresariales, entrenadas
y formadas para la prevencion del riesgo y la actuacion en la mitigacién de emergencias
(En resumen, el riesgo socio-natural es la probabilidad de que una amenaza natural se
transforme en desastre debido a la presencia de estos dos parametros: una amenaza
natural, por ejemplo un volcan y un sistema social fragil) por lo anterior el fortalecimiento
y constante formacion de brigadas empresariales sera una herramienta fundamental en
la mitigacion del riesgo.

Origen Tecnolégico:

e Interrupcion de suplencias eléctricas, con un porcentaje del 17 %: Un apagén es

cuando la energia eléctrica se corta inesperadamente. Un apagon puede Interrumpir las
comunicaciones, el servicio de agua potable y transporte. Cerrar locales comerciales,
supermercados, gasolineras, cajeros automaticos, bancos y otros servicios.
Los sistemas de blindo barras son soluciones personalizadas para distribuir energia en
baja tension mediante barras conductoras rigidas y accesorios como: codos horizontales
y verticales, flanges de conexidén, conectores en “T”, transiciones, elementos de
proteccién, soportaria, elementos de instalacion, que permiten mayor proteccion y
estabilidad del sistema y que se deben tener presentes en la incorporacion de todos los
edificios en Colombia cuando se construyen o renuevan tecnologias. Los equipos de
suplencia (Plantas de emergencia) en el momento estan en funcionamiento y mantienen
programas de supervisién y mantenimiento anual, por lo que garantiza un soporte técnico
y humano adecuado, el cual se debe continuar como respaldo a la atencion de
emergencias.

e Interrupcién de suplencias hidraulicas, con un porcentaje del 17 %: Una interrupcion
prolongada de suministro de agua puede producir el cierre parcial o total de las
instalaciones momento crucial para el funcionamiento empresarial, asi mismo pone en
jaque los equipos y medios de suministro para atencién de emergencias por incendio.
Los equipos de suplencia son mantenidos de manera apropiada y estan dentro del
programa de mantenimiento anual, lo que garantiza un soporte técnico y humano
adecuado las 24 horas durante los 365 dias del afo, el cual se debe mantener como
respaldo a la atencién de emergencias.

e Interrupcién de voz y datos con un porcentaje del 17 %: Aunque no deja de ser menos
importante el tener desconectadas las compafiias y sus areas empresariales comerciales
y de negocios dentro de las instalaciones si se debe incluir en los programas de
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mantenimiento preventivo, correctivo predictivo todos los equipos de conexion con el
exterior.

Los equipos de suplencia son mantenidos de manera apropiada y garantizada su
sostenibilidad por la suplencia en la planta de emergencia, lo que garantiza un soporte
técnicoy humano adecuado, el cual se debe mantener como respaldo a la atencion de
emergencias.

Origen Biosanitario y Biologico

Residuos inertes grupo I, Post-Pandemia Virus como epidemia extendida, Residuos
biosanitarios con un porcentaje del 50 %: Son residuos inertes que no plantean
exigencias especiales en su gestion, pero con la ratificacion que estamos en Pandemia
porla COVID 19 (afios 2020 a 2022) se vuelve recurrente los cuidados exigentes de estos
residuos.
Este tipo de residuos en la medida que se conocieron sus riesgos de propagacion,
pasaron a ser de alto monitoreo y disposicion especial final.

Este tipo de residuos incluye material de curacion, ropas y material de un solo uso,
pafiuelos desechables, tapabocas N95, quirurgico, de tela etc., guantes nitrilo, latex,
vinilo, pvc, caucho, etc., manchado de sangre o no y con oftro tipo de fluido bioldgico,
que, dentro del plan de formacién de brigadas empresariales, se ensefia a manejar y
dar disposicion final, para lo cual es importante mantener los programas de formacion
del personal de brigadas y el entrenamiento de las personas que dan disposicion a los
residuos en su etapa de recoleccion y disposicién final.

Por lo anterior se sugiere usar EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (E.P.l. y/o
E.P.P.). Los EPI, esenciales para controlar el riesgo en época de POSTPANDEMIA asi
como de posibles casos o epidemias futuras y deben usarse cuando los riesgos no se
puedan evitar o no puedan limitarse suficientemente por medios técnicos de proteccion
colectiva o mediante medidas, métodos o procedimientos de organizacién del trabajo.

Riesgos Bioldgicos y Biosanitarios

Estos tipos de riesgos son los producidos por la posible exposicion a microorganismos
como los virus, las bacterias, los parasitos o los hongos, y que puedan dar lugar a
diferentes enfermedades como fue el caso la COVID-19 en afos anteriores.

Riesgos bioldgicos producidos por los agentes vivos, picaduras y mordeduras de
animales tanto domésticos como salvajes. Infecciones agudas y crénicas producidas por
microorganismos: virus y bacterias, asi como formas intermedias. Enfermedades
producidas por hongos. Al poderse propagar en el medio laboral, se recomienda:

- El trabajador debe recibir el esquema de vacunacién completa, la instruccion y
adecuada acerca de las normas nacionales e internacionales de prevencién de
virus desconocido o con liquidos de alto riesgo (mas frecuentes: influenza,
Hepatitis B, Tétanos, COVID-19 (esquema completo 2023, etc.)

- Utilizacion de los elementos de proteccién personal adecuados y con
disponibilidad permanente de los mismos.
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Origen Humano no Intencional:

Derrames de liquidos e hidrocarburos, con un porcentaje del 17 %: Derrames en
sitios en los cuales se tiene almacenamiento de combustibles como ACPM o gasolina
(plantas de emergencia o tanques de combustible) para lo cual el edificio Avenida Chile
P.H., ha implementado un Kit antiderrames y diques de contencion adicional en el
tanque de almacenamiento de combustible y personal capacitado en el control de
derrames.

El indicador permanece en 17% de probabilidad, se mantiene el riesgo en el proceso
de reenvase, recarga, o alimentacién del tanque de soporte de la planta eléctrica de
emergencia.

Fugas de gases peligrosos con un porcentaje del 17 %: Este tipo de riesgo es
asociado de forma indirecta al edificio Avenida Chile P.H. por la presencia de gas natural
domiciliario y con posibilidad de gas en pipetas de butano, en sus alrededores. Se
identifica como riesgo indirecto en los negocios y locales de comestibles aledafos; para
lo cual el personal de brigadista del edificio actuard como informantes en caso de
detectar fugas de gases peligroso como el GLP, GN, GNC, informando de manera
inmediata a las entidades prestadoras del servicio y activando los protocolos segun este
PLAN DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA
(Plan de Emergencias).

Origen Antrépicos:

Acciones terroristas, con un porcentaje del 66 %: Hasta no consolidar un modelo
claro fortalecido para Colombia en terminos de paz, se deben mantener los protocolos
de registro, supervision y control de las instalaciones y el perimetro, comprometiendo a
la administracion en mantener un grupo estructurado de seguridad fisica, con todos los
niveles de intervencién para mantener la seguridad del edificio sus accensos y las areas
comunes, en cronogramas 7/24 todos los dias por 24 horas.

Asonada, vandalismo, con un porcentaje del 50 %: |dentifica un perimetro seguro
el cual lo consolida la estructura de seguridad fisica, la cual hacia el exterior mitiga la
intencién de los violentos a utilizar el edificio como blanco de sus ataques y confirma la
necesidad de mantener el estilo de control.

Hurtos con violencia, robos, raponazo, taquillazo o robo exprés, con un
porcentaje del 66 %: De acuerdo con las estadisticas del sector, se hace necesario
continuar con la vigilancia perimetral de manera continua, asi como tambien la
necesidad de que la poblacion actue de manera preventiva al transitar por los
perimetros del inmueble.

Dano intencional a la propiedad, entre otros riesgos con un porcentaje del 50%:
Mantener un grupo de seguridad perimetral formado y entrenado en seguridad integral
(Fisica e Industrial) acoplado a las brigadas de emergencia del edificio, disminuye el
riesgo y el impacto.

Incendio y explosion con un porcentaje del 17%: A la fecha no sean presentado
riesgos asociados en escala a estos factores que determinan acciones generadoras de
esta potencialidad; se recomienda seguir con la formacién y entrenamiento de un grupo
de trabajadores entrenado como primera linea de contencion del fuego (Brigadas
administrativa y empresariales) respondientes entrenados en acciones basicas control
y extincién del fuego.
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e Incendios Forestales asociado a la proximidad de los cerros con un porcentaje
del 50%: Este efecto produce grandes cantidades de humos producto de la combustién
que pueden provocar una serie de problemas de salud, desde irritacién en los ojos y
goteo nasal, hasta enfermedades cardiacas y pulmonares crénicas. Se transmitira a
todos los ocupantes del edifico, informacion sobre como puede proteger su salud y estar
a salvo en caso de estar expuesto al humo.

AMENAZAS

Incendio — Carga Combustible.

La carga combustible en las Torres se ve reflejada principalmente por equipos de oficina y
similares representada en equipamiento de oficina, adecuacion de pisos y paredes, papeleria,
manejo de archivos, divisiones de oficina y mobiliario para oficinas, tanques de
almacenamiento de combustible para las plantas eléctricas de suplencia concentracién de
tanques de combustible en el parque automotor localizado en sétanos. El mobiliario, equipos y
elementos de estas, en términos generales poseen una carga combustible entre los 35 Kg/m2
y los 75 Kg/m2 en términos de material tipo A B C, materiales sdlidos y Liquidos, con carga
potencial de combustion, por lo cual se cataloga como de moderado riesgo de acuerdo a la
Norma Técnica Colombiana 2885.

Para las areas como locales los riesgos se representan en los materiales combustibles
utilizados para su funcionamiento y que en suma siguen siendo cargas combustibles bajas.

Comportamiento ante el fuego de los elementos encontrados:

En las oficinas y locales ubicados en diferentes puntos de las torres del edificio, encontramos
material termoplastico, policloruro de vinilo (Equipamiento y amoblamiento en general)
Aglomerados (Tableros de baja densidad) para paneles, muebles de oficina.

Elementos en madera, PVC, polimeros, plastico, papeleria, elementos naturales,
representados en el mobiliario tales como escritorios sillas y en especial por mdédulos de
division en madera (Aglomerados). Estos elementos son altamente combustibles al enfrentarse
a condiciones adecuadas de humedad, oxigeno y calor, iniciadores de fuego al encontrar el
punto ideal de llama.

Las empresas que dependen de este tipo de equipos deben establecer planes para poder
trasladar sus operaciones vitales a lugares alternativos en caso de incendio y guardar copias
de seguridad de todos sus programas y datos en lugares distintos.

Parqueo de Carros motos y patinetas eléctricas: en la mayoria de las ocasiones se ha
encontrado que un automaovil o moto, cualquiera que sea su marca, se incendia mayormente
en el compartimiento que aloja el motor, pues esta unidad estd compuesta por diferentes
materiales susceptibles de inflamarse. El principal detonante es, el combustible que circula por
diferentes mangueras y bombas. Si estos componentes se encuentran en mal estado, sueltos
o agrietados, pueden provocar el derrame de carburante que, al hacer contacto con otros
materiales calientes provocan las llamas. También, el recalentamiento del motor puede hacer
qgue una elevacién subita de temperatura produzca la inflamacién de liquidos y gases por el
calor excesivo, sumado a los componentes del automotor como el equipamiento generan un
riesgo mayor.
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Oftro tema que toma relevancia preventiva es las patinetas eléctricas, los gases de Litio ocupan
un espacio cada vez mayor, aumentando la presion de la bateria hasta el punto en el que no
aguanta mas. Entonces, se agrieta y el gas comienza a salir, muy, caliente, con el resto de
componentes en el interior de la bateria, generando incendios espontaneos.

Sismica.

Otro de los siniestros de posible ocurrencia en el edificio AVENIDA CHILE PH, que pueden
comprometer parcial o totalmente sus instalaciones poniendo en peligro la integridad de las
personas que se encuentran en ellas son los sismos.

Con respecto a las amenazas naturales cabe mencionar que nuestro pais se encuentra
ubicado en un sitio sismicamente activo, debido al choque de las placas tecténicas de Nazca,
Sudamérica, los cocos y Caribe, las cuales se encuentran en una compresion hacia el interior
de nuestro territorio con fendmenos de subduccion acumuladores de altas energias sismicas,
formando fallas como la falla de Romerales en Colombia o la falla de San Andrés en linea polar
Norte Americana.

Su comportamiento da origen a las diferentes Zonas de Riesgo, la demarcacion geografica de
las zonas de amenaza sismica, sefiala para Colombia una situacion de riesgo; las zonas de
amenaza alta e intermedia involucran el 82,6% de la poblacién total nacional, ubicada en las
regiones de mayor desarrollo socioeconémico. Las instalaciones del edificio AVENIDA CHILE
PH, por estar ubicadas en Bogota se encuentran en una zona de riesgo sismico intermedio,
con el precedente de la ocurrencia de varios sismos de gran magnitud.

Amenza y Atentado Terrorista.

Es claro que nuestro pais se encuentra actualmente atravesando por crisis de caracter social,
que en determinado momento puede llegar a afectar la seguridad de las personas en el sector;
tal es el caso de los atentados, amenazas de bomba, etc. Este riego es importante para ser
evaluado siempre por el edificio y el comité operativo de emergencias (COE en el PMU) por
estar en una zona de numerosas entidades estatales, comerciales, hoteleras y bancarias,
concentradas en un reducido sector. Por tal razén el edificio AVENIDA CHILE PH, debe tener
en cuenta este factor de riesgo, que puede afectar de forma significativa las actividades sin
importar que el evento no sea dirigido en forma directa al edificio y sin ser una victima de los
hechos.

Por ser este hecho social trascendental, es importante que el edificio mantenga de forma
definitiva, medidas de seguridad fisicas necesarias para evitar la ocurrencia de hechos de
origen antropico delictivo y reportar siempre todos estos actos a las autoridades independientes
de su magnitud.

Luego todo caso sospechoso sera verificado dentro de los procedimientos acordados y se
mantendra la alerta hasta que no se compruebe lo contrario o las autoridades especializadas
informen un parte de normalidad.

MEDIOS DE PROTECCION

Proteccion Pasiva:

Las areas y pisos de la edificacion en donde se establecen las Torres del Edificio AVENIDA
CHILE PH, y desde la firma de protocolizacién de este documento, version 09 de 2025,
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cuentan con un Plan de Prevencion y Respuesta ante Situaciones de Emergencia (Plan de
Emergencias) y formacion, Conformacién de Brigadas empresariales, asi como un protocolo
de Seguridad Fisica, éste ultimo estara a cargo de la empresa de seguridad privada, quién
maneja el control del perimetro y areas comunes en la actualidad, de otra parte Plan de
Prevencion y Respuesta ante Situaciones de Emergencia (Plan de Emergencias) esta a cargo
de la administracién del Edificio AVENIDA CHILE PH, y su equipo especialista en el tema.

La aplicacion, divulgacion, practica conveniente y apropiada del plan, con simulacros, sera un
compromiso de todos los ocupantes del edificio, ellos son los que, de manera comprometida,
disciplinada y oportuna, daran forma final al sistema de atencién y prevencion de riesgos en el
edificio, asi como la minimizacion, control los riesgos antrépicos, naturales, o técnicos, como
eventos de Origen Natural, Socio-Natural, Tecnoldgicos, Biosanitario, Biolodgico (virus) Humano
no Intencional y Antrépicos que se puedan dar.

Proteccion Activa:

e La Administracién del Edificio AVENIDA CHILE PH, cuenta personal de servicio en
consola de seguridad, centro de control, recepcion, y oficina administrativa, entrenado
para atender emergencias o guiar a los servicios de control mitigacion o administracion
de la emergencia solicitados.

e La Administracion del Edificio AVENIDA CHILE PH, cuenta con los servicios de una
empresa privada de seguridad.

e El edificio tiene un sistema de alarma general para casos de emergencia con sirenas,
alineados con el centro de control de seguridad.

¢ El edificio tiene contempladas las rutas de evacuaciéon por escaleras normatizadas y
puntos de encuentro adecuado y determinado.

e Cuenta con red hidraulica contra incendio y con 4 tanques con capacidad, entre todos,
de 1600 m3. En cada uno de los pisos hay tres gabinetes para atencion de incendios
ubicados en las escaleras de emergencias y cerca al area de bafos. En la parte externa
se encuentran las bocatomas (Siamesa): una sobre la calle 72 en la torre B. La segunda
esta ubicada en la parte central sobre la carrera 7 a la salida de la edificacion y la ultima
ubicada también sobre la carrera séptima pero en la torre A.

e Los manuales guias generales proponen un caudal minimo de agua de extincion de 4-
20 litros/min/m2 (expresado por m2 del area de la superficie proyectada). Calculando
un area de 2000 m2 de area de incendio y tomando el valor maximo de 20 litros, el
Edificio tiene una reserva de agua aproximadamente para 6 horas.

e Las Rutas de Evacuacion son los tramos que se debe recorrer desde los sitios de
trabajo, hasta llegar a la salida y luego al punto de encuentro. La Edificacion dispone
de varias alternativas de evacuacion, de acuerdo a las areas establecidas.

e Con el fin de realizar el conteo de los empleados y funcionarios del Edificio AVENIDA
CHILE PH. evacuados y comprobar si todos lograron salir de la edificacion, la
Administracién “recomienda” que los ocupantes de las distintas dependencias se
reunan en el sitio establecido en este plan, hasta que su correspondiente coordinador
efectue el conteo reportando al PMU y se comunique cualquier otra decision.
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EVACUACION

Rutas de evacuacion:

ESCALERAS Y VIAS DE EVACUACION: Se cuenta con 9 salidas ubicadas de la siguiente
forma:

INGRESOS PEATONALES:

o Dos ingresos peatonales uno sobre la carrera séptima y otro sobre la calle 72.
INGRESOS VEHICULARES:

e Dos ingresos vehiculares, uno sobre la carrera séptima y otro sobre la calle 72.
TORRE A:

¢ Salida de emergencia costado sur, salida hacia la entrada de vehiculos sobre la carrera
séptima.

e Salida de emergencia costado norte, salida hacia el lobby del inmueble frente a la
recepcion central.

TORRE B

e Salida de emergencia costado norte, salida sobre la calle 72 por la parte externa de la
edificacion.

e Salida de emergencia central, salida hacia el lobby del inmueble.

¢ Salida de emergencia costado sur, salida a la plazoleta sur en los jardines del inmueble.

Todas las escaleras son presurizadas con puertas con barra antipanico y con luces de
emergencias. Tienen un ancho de 1.10m y los peldafnos tienen cinta antideslizante con huella
y contrahuella apropiados para el paso seguro. Estan construidas con materiales no
inflamables. Las escaleras cumplen la Norma Icontec 1700.

Punto de encuentro:

Después de realizar un estudio, en donde se tuvieron en cuenta las salidas de emergencia, la
ubicacion, cantidad de poblacion, la Administracién recomienda como punto de encuentro en
caso de emergencia toda la calle 702 entre carreras séptima y calle novena.
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Para acceder al punto de encuentro saliendo del edificio por la carrera séptima tomar hacia el
sur hasta la calle 70? o tomar por el costado sur de la calle 72 hasta la carrera 9, en la esquina
girar hacia el sur hasta la calle 702.

Puesto de Mando Unificado — PMU:

El PMU es ubicado en la esquina de la calle 702 con carrera séptima, lugar destinado para la
ubicacién de los cuerpos de socorro y atencion medica especializada.
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Una vez en las salidas, se debe evacuar rapidamente, se debe transitar en calma, sin correr y
desplazarse por la ruta de evacuacion indicada, los ocupantes de los distintos pisos deben
reunirse en el sitio recomendado, censarse con su coordinador de piso, hasta que su
correspondiente coordinador efectue el conteo y este se comunique con el comité PMU, para
esperar instrucciones.

PRODECIMIENTOS DURANTE LA EVACUACION

El procedimiento general para evacuar las instalaciones del edificio AVENIDA CHILE PH, en
caso de emergencia, es el siguiente (ver diagrama en anexos)

Detectado el peligro, la Direccién administrativa del edificio AVENIDA CHILE PH, con el apoyo
del comité de emergencias PMU, toman la decision de evacuar y se comunica esta decision al
personal del edificio por intermedio de los coordinadores de piso y con la sefial de alarma
previamente codificada y reconocida por todos los empleados.

En todos los casos debera tenerse presente que toda demora en la notificacion disminuira el
tiempo que los ocupantes tienen disponible para poder evacuar, lo que afecta sus posibilidades
de supervivencia.

Actualmente se cuenta con un sistema de Alerta de Emergencia, que consiste en una Sirena 'y
se activa mediante pulsadores manuales ubicados en cada uno de los pisos del edificio o por
activacion desde la consola de seguridad. Esta Sirena funciona con Energia Eléctrica.
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Al recibir la orden de evacuacion en cada sector o piso del edificio, el personal debe suspender
las actividades, ejecutan las acciones previas establecidas y bajo la orientacion de la
coordinacion del comité de emergencias PMU, coordinadores de piso, y abandonan el lugar
por la ruta previamente establecida, llevando con ellos a los usuarios y personal visitante.

Los Coordinadores de Evacuacion verificaran que todos hayan salido

El coordinador de Evacuacion reporta finalmente al comité de emergencias PMU quien guiara
las acciones como terminacién de la emergencia y la llamada a la calma e inicio de actividades

normales.

PON °S DE RESPUESTA GENERAL ANTE EMERGEMNCIAS No.01

Reporte
al
Centro de Control

G’uicio eventu)
|

Deteccion directa o
indirecta

v

I

Reporta
al
COE EN EL PMU

L

Reporte a los brigadistas o
a la recepcion

iEmergencia?

|

Activacion Comando de
Incidentes

|

Evacuacion general
o parcial de las
instalaciones

Amhfaciénﬁlanes de

emerdencia

i Emergencia
Controlada?

- Codificacion de la
aleta y activacion
cadena de llamadas

Activacion Respuesta
externa

Consolidacion y control

con reporte al Nivel
Estrategico (COE)

EMERGENCIA
FINALIZADA
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO ANTE DERRAMES O FUGAS DE

SUSTENCIAS QUIMICAS

| Derrame yio fuga de Sustancias |

‘ Identifique la sustancia quimica derramada

Analice la magnitud y posible evelucidn del derrame

Ingrese a la zona donde acurrid el derrame utilizando
los EPP aproplados para atender el derrame.

s La emergencia

controlada con Kit
anti derrame?

Ubigque la hoja de seguridad del
producto y proceda segdn instrucciones
en caso de derrame

Reporte al Coordinador de la
emergencia

v

Recoja y mezcle el producto derramado
con arena u otro material y disponga
segln Sisterna de Gestidén Integral para
Residuofr salidas.

b4

éla
ermergencia

Reporta al Jefe de Brigada, quien a su
vez reportara al COE (Comité Operativo
de emergencias)

¥

Reporta recursos utilizados (Kit
Derrames)

Y

Registrar la ocurrencia de la emergencia

Emergencia

Reporte al Coordinador de la
emergencia

v

La brigada de emergencias llega al lugar
de la emergencia y asegura el drea, si se
requiere da inicio con la evacuacidn del

personal presente

b

iSe requiera
ayuda para la
atencidn de la
emergencia?

v

Reporta al Jefe de Brigada, quien a su
vez reportara al COE (Comité Operativo
de emergencias)

¥

Contacte a empresa especializada para
este tipo de eventos — CISPROQUIM

-

Da la orden de evacuacidn del drea

v

Una vez controlada la emergencia por los
organismos externos, se dard la orden

para el reingreso a las instalaciones
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RESPONSABILIDADES DURANTE LA EVACUACION
ESCENARIO NUMERO 01

HORARIOS DE TRABAJO . . .
Y OCUPACION Lunes a viernes de 7:00 a.m. — 5:30 p.m.

EQUIPO HUMANO Personal completo en todas las areas
EVENTO Atencién de cualquier emergencia

|
RESPONDIENTE RESPONDIENTE RESPONDIENTE

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES
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ESCENARIO NUMERO 02

HORARIOS DE TRABAJO . _ _
Y OCUPACION Lunes a viernes de 5:30 p.m. - 6:00 a.m.
EQUIPO HUMANO Personal en turno

EVENTO

Atencion de cualquier emerg

RESPONDIENTE RESPONDIENTE RESPONDIENTE

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES
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ESCENARIO NUMERO 03
AERARIOE 2 WG I Fin de semana y dias festivos
OCUPACION
EQUIPO HUMANO Personal en turno
EVENTO Atencién de cualquier emergencia

|
RESPONDIENTE RESPONDIENTE RESPONDIENTE

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES

PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

Inicia inmediatamente se da la sefal de pre alarma y alarma, comprende el desarrollo de todos los
procedimientos tendientes a efectuar la evacuacion del personal y de ser posible el control de la

situacion que la origina.

Criterios de Decision:
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El Comité de Emergencias COE, conjuntamente con el Coordinador General (PMU) y del jefe de
Brigadas son los encargados de tomar la decisién de evacuar, ya sea total o parcialmente las
instalaciones del edificio AVENIDA CHILE.

Para poder cumplir con esta funcién debe tener claros los siguientes criterios:

En caso de Incendio:

e Cuando se presente un conato de incendio, en las instalaciones del edificio se hara una
evacuacion parcial. Esta incluira el area afectada y las areas aledanas a esta.

¢ Cuando se trate de un incendio declarado, en cualquiera de las oficinas del Edificio y suene
la alarma general de la edificacién, se hara una evacuacion total de las instalaciones.

¢ Cuando exista la posibilidad de propagacion y que pueda llegar a afectar a varias personas o
areas determinadas.

En casos de Explosion:

o Si existen personas en las areas afectadas o vecinas.
e Si se presentan danos estructurales.
¢ Ante amenazas de bomba o atentado terrorista.

En caso de Movimientos Sismicos:

o En este caso debe tenerse en cuenta que nunca se evacuara durante el sismo. Se procedera
a la evacuacion total de la edificacion, una vez pasado el movimiento sismico, no importando
la intensidad ni la duracién de este.

Sistemas de Comunicacion:

Es importante que en todo momento se cuente con una adecuada comunicacion con la administracion
del edificio y cada una de la estructura organica del PLAN DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE
SITUACIONES DE EMERGENCIA (Plan de Emergencias) (Estratégico, Tactico, Tarea). Para tal fin
se recomienda que las empresas establezcan un sistema de comunicacion mas agil y eficiente con
la administracion de este. El soporte de comunicaciones recaeria en este momento en las manos de
la empresa de seguridad privada que presta los servicios a la administracion del edificio AVENIDA
CHILE PH.

Notificacion a los Organismos de Socorro.
para realizar una notificacion de emergencia se deben tener en cuenta los siguientes pasos:
o Emplear para ello el listado teleféonico de emergencias, se utilizara la integracion de las

dependencias de emergencia a través de la linea gratuita 123 de emergencias (ver cuadros
informativos a continuacion) que debe permanecer en lugar visible en la Administracion.
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Suministrar en forma clara y concreta la siguiente informacion:

o Nombre de la entidad de donde se esta llamando.

¢ Nombre y cargo de quién efectua la llamada.

e Situacidon que se esta presentando (segun lo informado por el coordinador de piso) y
requerimientos especiales si los hay.

¢ Direccion exacta del edificio Avenida Chile.

¢ Numero telefénico a donde puedan llamar a confirmar la veracidad de la solicitud hecha.

e Cualquier otra informacién que solicite el organismo de socorro.

SIMULACROS

Los simulacros de evacuacién son una herramienta fundamental para garantizar la seguridad de
las personas en caso de emergencias, ya que permiten identificar posibles riesgos, evaluar tiempos
de respuesta y mejorar la coordinacion entre los miembros de la comunidad. Conforme a lo anterior
la copropiedad realiza estos simulacros de manera anual, en conjunto con los ejercicios propuestos
por el Distrito, con el fin de asegurar que todos los involucrados estén preparados y sepan como
actuar frente a situaciones imprevistas.

Estos entrenamientos no solo refuerzan la conciencia sobre los protocolos de seguridad, sino que
también generan confianza y reducen el panico en momentos de crisis, contribuyendo a una
respuesta mas efectiva y organizada.

COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIA - COE.

Su funcioén principal es auditar el plan de emergencias, ademas de coordinar las acciones con los
coordinadores de piso y entre las diferentes dependencias del edificio (dar operatividad a los
niveles de intervencién, Estratégico, Tactico y de Tarea). Administrar los recursos asignados al
plan de emergencias para la atenciéon de eventos inesperados, siguiendo las normas y
procedimientos establecidos por la administracién del edificio.

Este comité en el puesto de mando unificado (PMU) es el responsable de:

o Establecer una politica escrita como compromiso de la estructuracion y operatividad de las
Brigadas de Emergencias, asegurando disponibilidad de fondos para equipos, capacitacion,
entrenamiento, necesarias para alcanzar los objetivos.

e Desarrollar, revisar y mantener los procedimientos operacionales normativos para las
condiciones y peligros especificos de la edificacion.

o Establecer lineas de autoridad y asignar responsabilidades para asegurar el cumplimiento
de los planes y de las funciones de las Brigadas para Emergencias.

o Designar los Coordinadores de piso en las Brigadas de Emergencias.

e Asegurar que cada miembro de la Brigada, coopere, participe y cumpla con lo estipulado en
las Politicas de la Organizacion, en el Plan para Emergencias y en los programas de
capacitacion y entrenamiento.

o Evaluar periédicamente las actividades programadas por las Brigadas.




Sistema Integrado de Gestion de Calidad
1 Edificio Avenida Chile P.H. Cddigo: SI-003
NEdificio PLAN DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE
il d . SITUACIONES DE EMERGENCIA
Avenl a Ch“e (Plan de Emergencias) Version: 08

BRIGADAS DE EMERGENCIA

La conformacion la brigada de emergencias, para hacerla funcional, debe tener las siguientes
caracteristicas organizativas:

DIRECTOR COE

Director de Director de Director de
Seguridad Logistica Comunicaciones

BRIGADA DE EMERGENCIAS

Jefe de Brigada

Coordinador Coordinador Coordinador de Coordinador Unidad

Primeros Auxilios Evacuacioén Especializada

Funciones de los Integrantes Administracion del Edificio AVENIDA CHILE PH:

prevenciény control
de incendios

e Conocer el plan de emergencias.
Apoyara el Sistema de Administracion de Emergencias del edificio.

o Decidira el nivel respuesta a la emergencia, con la asesoria del Comité de emergencias
COE en el PMU.

e Apoyara el desarrollo de las acciones de respuesta a la emergencia.
Revisara y aprobara la informacion para ser entregada a los medios de comunicacion.

o Determinara prioridades en comunicaciones y recursos para asegurar el control del
incidente.

Coordinadores de piso en la Brigada:

El Coordinador de piso en la Brigadas es la persona responsable de la ejecucion y desarrollo de
los planes de respuesta a incidentes que puedan generar una emergencia. Estos planes deben
organizar la reaccién del personal del edificio a las emergencias, previniendo las lesiones y dafios
posibles.

El coordinador de piso debe contar con la colaboracién de los brigadistas, con el fin de garantizar
la operatividad del plan en todo momento.
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El Coordinador de piso y los Brigadas de su area tienen las siguientes funciones:

a.

Antes de la Emergencia

Participar en la planeacién e implantacion del plan.

Formalizar por escrito los cargos y responsabilidades de los miembros del plan, como
brigadistas de su empresa.

Elaborar y presentar al nivel directivo PMU, las actividades que se pueden seguir para
capacitacion y entrenamiento de la brigada.

Participar en los Comités de Emergencia que cite la administracion.

Durante la Emergencia

Coordinar con el COMITE DE EMERGENCIAS COE para el PMU, las acciones especiales
a desarrollar durante el incidente.

Una vez sea notificado de la emergencia, debe dirigir las acciones de evacuacion de la
emergencia del edificio.

Decidir la solicitud de AYUDA EXTERNA (Administracién edificio, Bomberos, Policia, Cruz
Roja, etc.).

Decidir la evacuacion parcial o total del personal de las instalaciones asesorado por el PMU.
Ser Guia de las personas a cargo en su area o piso en situaciones de emergencias.
Notificar al Comité de Emergencias PMU, sobre el incidente y las acciones de control que
se estan realizando en el piso.

Coordinar el censo, aplicarlo y dar el reporte al PMU.

Informar al PMU el resultado del reporte del censo.

Después de la Emergencia

Restablecer lo mas pronto posible las condiciones de seguridad del lugar.

Realizar la investigacion de las causas del incidente y tomar las acciones necesarias para
evitar su repeticién.

Si hay personas que necesitan ser trasladadas a Centros de Salud, debe coordinar su
traslado a los centros designados previamente.

Grupo de Primeros Auxilios

a.

Antes de la Emergencia

Velar por estar informado de las posibles ausencias de los miembros del Grupo de Primeros
Auxilios para su reemplazo.

Mantener actualizados sus conocimientos de primeros auxilios con realizacion de Practicas.
Supervisar el uso de botiquines para asegurar siempre la dotacion establecida.

Durante la Emergencia

Evaluar la necesidad de ayuda externa y comunicarlo al Coordinador General de Brigadas.
Al escuchar la alarma de evacuacion, debe de inmediato dirigirse al Centro de Comando y
solicitar la informacion sobre la emergencia.

Evaluar la necesidad de ayuda interna o externa y comunicarlo al Centro de Comando.
Estar en permanente contacto con el Coordinador General de Emergencias.

Colaborar y guiar a los organismos de apoyo externos en la atencion de lesionados.
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Después de la Emergencia

Si hay personas que necesitan ser trasladadas a Centros de Salud, coordinar su traslado a
los centros designados previamente. Este a su vez, coordinara con la Administradora de
Riesgos Profesionales que corresponda al empleado, con el fin de buscar orientacion sobre
a dénde dirigir al accidentado.

Inspecciona y realiza inventario del equipo utilizado para su reposicion.

Grupo de Evacuacion

Sus funciones son:

a.

Antes de la Emergencia

Estar informado de las posibles ausencias de los miembros de evacuacion para su
reemplazo.

Asegurarse que estan realizando inspecciones periddicamente a los sistemas de alarma y
que se encuentran en buen estado de funcionamiento.

Por medio de inspecciones peridédicas asegurarse que las vias de evacuacion se
encuentran despejadas.

Durante la Emergencia

Cuando sea notificado del accidente por cualquier medio, debe dirigirse al lugar de la
emergencia para coordinar y/o verificar las acciones de evacuacion.

Al escuchar la alarma de evacuacion, dirigirse de inmediato al Centro de Comando y solicitar
la informacion sobre la emergencia.

Evaluar la necesidad de ayuda interna o externa y comunicarlo al Coordinador General de
Brigadas.

Estar en permanente contacto con el Coordinador General de Brigadas.

Colaborar y guiar a los organismos de apoyo externos en la evacuacion de personas.
Asegurarse que las personas hayan evacuado.

Después de la Emergencia
Asegurarse que no existen riesgos para el ingreso del personal.
Recordar al personal que reporte cualquier riesgo que observe en las instalaciones.

ASISTENCIA MEDICA Y RESCATE

Dentro de las entidades a nivel distrital para preveer asistencia médica en caso de eventos de
emergencia, se puede establecer contacto en el 123 o en los siguientes nimeros telefénicos:

ORGANISMO NOMBRE TELEFONO DIRECCION

Bomberos

Bomberos

Chapinero 601 3485420 Carrera 9 No. 61-77

Cuadrante policia 3017559514 Carrera 9 con calle
Nacional chapinero 601 2118355 60
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Gestion de
Riesgo y IDIGER 601 4292800
Desastres

Diagonal 47 No. 77a-
09

Unidad de - Carrera 56 b No.
Defensa Civil 144 70016
Unidad de .
Cruz Roja 132 Carrera 23 No. 73-19
Clinica Country 601 5300470 Carrera 16 No. 82-57
Médica
Atencion - Avenida 13 No. 13
Clinica Saludcoop 601 6514000 No. 104-33
Clinica Colsubsidio 601 7450999 Calle 67 No. 10-67
Médica
Aol Szt 6015946161  Carrera 7 No. 40-62
Médica Ignacio

ALARMAS Y SENALES

¢ Sistema de extincion de incendios.

El edificio cuenta con un sistema de extincidon de incendios con una red fija de tuberia
independiente a la red de consumo, inicia en seis pulgadas y termina en los gabinetes en una y
media pulgadas, luego es continuada en manguera de coraza sencilla de 100 pies asi mismo
cuenta con una valvula de 2 %2 pulgadas para brigadas de bomberos.

El edificio cuenta con dos gabinetes tipo 3 por piso en Torre Ay 3 gabinetes por piso en Torre B,
empotrados en la pared por cada piso, los cuales contienen una manguera de chaqueta sencilla
de 100 pies, un hacha pico, un extintor tipo ABC PQS, linterna, guantes y manta de proteccion al
fuego.

¢ Citofonia.

El edificio cuenta con sistema de citofonia de emergencia en cada pisos, el cual esta conectado
directamente con el centro de control, el cual estara disponible para la atencién las 24 horas del
dia.

e Escaleras de emergencia.
Las escaleras estan disefiadas con sistemas de presurizacién, luz de emergencia.

Las escaleras mantienen por piso un sistema de puertas cortafuego retardantes al fuego, con
chapas antipatico, marcos en calibre 20, cargados en concreto paneles rellenos en lana con
empaque perimetral de neopreno para sellar los marcos en caso de incendio.

¢ Sistema de deteccioén de incendios y alarmas.

El Edificio Avenida Chile P.H. cuenta con un sistema de deteccion contraincendios que posee
cerca de 3.800 sensores de humo (idnico, térmico, fotoeléctrico) estaciones manuales, sensores
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de apertura en las puertas de emergencia, kit de monitoreo de las plantas eléctricas. Los cuales
estan integrados a un sistema el cual envia la senal al centro de control y monitoreo en donde se
encuentra personal calificado (Operadores de Medios Tecnholdgicos) las 24 horas del dia, siete
dias de la semana para identificar la emergencia.

El sistema cuenta con diferentes estados de sefales, como lo es, normal, pre- alarma, alarma,
Lockout, trouble, no responde. Cuando dichas senales se encuentran en alarma, el sistema las
cuenta como sefal para el seguimiento del protocolo, mientras que, en los demas estados, solo
se realiza una revision.

Cuando de una a tres sefiales son activadas, se considera como un INCIDENTE VERIFICABLE,
en el cual el centro de control y monitoreo informa al oficial de seguridad recorredor, quien se
remite al punto del evento a realizar una verificacion de la posible emergencia. El oficial de
seguridad recorredor estd en la capacidad de determinar si el incidente se puede controlar
(Extintor) o no. En cualquier caso, el oficial de seguridad avisara al centro de control.

Si no se puede controlar el oficial de seguridad acciona otra sefial (estacion manual) e informa
para pasar a otro estado llamado Incidente Controlable Verificable. El tiempo estimado para estos
procedimientos es maximo de 3 minutos.

El edificio tiene un sistema de alarma general para casos de emergencia con sirenas, alineados
con el centro de control de seguridad.

Cuenta con red hidraulica contra incendio y con 4 tanques con capacidad, entre todos, de 1600
m3. En cada uno de los pisos hay tres gabinetes para atencion de incendios ubicados en las
escaleras de emergencias y cerca al area de bafios. En la parte externa se encuentran las
bocatomas (Siamesa): una sobre la calle 72 en la torre B. La segunda esta ubicada en la parte
central sobre la carrera 7 a la salida de la edificacion y la ultima ubicada también sobre la carrera
séptima, pero en la torre A.

Para el calculo del agua contra incendios requerida para enfriamiento se puede hacer una
distincion basica entre tres situaciones de exposicion al incendio, cada una con su propia
recomendacién de cantidad de agua de aplicacion.

Extintores.

El inmueble tiene instalados en sétanos y pisos de cada torre extintores portatiles con base en
PQS de 10y 20 libras multipropdsito ABC, en cada uno de los gabinetes empotrados en muro y
areas comunes, de otra parte, en puntos clave se complementa con extintores de agente limpio
CO2 (cuartos técnicos).

La Administracion del Edificio Avenida Chile P.H., cuenta personal de servicio en consola de
seguridad, centro de control, recepcion y oficina administrativa, entrenado para atender
emergencias o guiar a los servicios de control de mitigacién o administracion de la emergencia
solicitados.

COMUNICACION DURANTE LA EMERGENCIA

Es importante que en todo momento se cuente con una adecuada comunicacion con la
administracién del edificio y cada una de la estructura organica del PLAN DE PREVENCION Y
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RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA (Plan de Emergencias) (Estratégico,
Tactico, Tarea). Para tal fin se recomienda que las empresas establezcan un sistema de
comunicacion mas agil y eficiente con la administracion de este. El soporte de comunicaciones
recaeria en este momento en las manos de la empresa de seguridad privada que presta los
servicios a la administracion del edificio AVENIDA CHILE PH.

Notificacion a los Organismos de Socorro
para realizar una notificacion de emergencia se deben tener en cuenta los siguientes pasos:

° Emplear para ello el listado telefonico de emergencias, se utilizara la integracion de las
dependencias de emergencia a través de la linea gratuita 123 de emergencias.
. Suministrar en forma clara y concreta la siguiente informacion:

- Nombre de la entidad de donde se esta llamando.

- Nombre y cargo de quién efectua la llamada.

- Situacién que se esta presentando (segun lo informado por el coordinador de piso) y

requerimientos especiales si los hay.

-  Direccion exacta del edificio Avenida Chile.

- Numero telefénico a donde puedan llamar a confirmar la veracidad de la solicitud hecha.

- Cualquier otra informacién que solicite el organismo de socorro.

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

El edificio Avenida Chile P.H. dispone de un programa integral de capacitacién en el Sistema
Comando de Incidentes (SCI), disefado para desarrollar competencias técnicas en la gestion
estructurada de eventos criticos. Este programa se orienta a fortalecer la capacidad de respuesta
mediante la estandarizacion de funciones operativas, tacticas y estratégicas, asegurando la
coordinacion efectiva entre los distintos niveles de mando, el uso eficiente de los recursos disponibles
y la articulacion con los organismos externos de socorro. La formacion impartida esta alineada con
los principios de gestion del riesgo, continuidad del negocio y cumplimiento de la normatividad vigente
en materia de emergencias, garantizando una respuesta organizada, escalable y adaptable ante
cualquier incidente que pueda afectar la seguridad de las personas o la infraestructura.

REVISION Y ACTUALIZACION

Por lo anterior, se procede a la aprobacién del documento PLAN DE PREVENCION Y
RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA (Plan de Emergencias), que contiene los
diferentes componentes indispensables para su cumplimiento normativo.

En constancia se firma en Bogota el dia 27 de octubre de 2025 en su version 09.
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